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ltawa, dnia 20.11.2019r.

Postgpowanie znak: 050.2601.14.2019

Do wszystkich zainteresowanych Wykonawcéw

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego zgodnie z warunkami okreélonymi
w ,Regulaminie udzielania zamoéwien publicznych o wartosci nieprzekraczajgce;
réwnowartosci kwoty 30.000 eurc” na $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego i podlegtych
jednostek organizacyjnych kompleksowych ustug telefonicznych.

Zamawiajgcy dziatajac na podstawie §VII ust. 4-7 Zapytania Ofertowego zwanego dalej ,Z0” udziela
odpowiedzi na pytania do tresci ZO w nastepujacym zakresie:

Zapytanie 1

Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego - § 3 Umowy - 11. Zaptata wynagrodzenia, za ustugi zgodne z ofertg
Wykonawcy bedzie nastgpowac na podstawie prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur VAT w
ciggu 30 dni od dnia ich dostarczenia do jednostek wskazanych w zatgczniku Nr 1 do umowy. Termin
ptatnoéci wynagrodzenia bedzie kazdorazowo podany w treéci wystawionej przez Wykonawce faktury VAT
i ustalony na dzieri po spetnieniu $wiadczenia, z wyjatkiem oplaty za abonament oraz po doreczeniu faktury
Zamawiajgcemu. Informujemy, ze nie ma takiej funkcjonalnoéci, ktéra przesuwataby termin platnosci
automatycznie o czas op6Znienia w dostarczeniu faktury. Termin doreczenia faktury nie jest znany. W
systemie rozliczeniowym istnieje mozliwo$¢ ustawienia wydtuzonego terminu platnodci, ale datg
poczatkowy jest data wystawienia faktury. Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu na: ,w
ciggu ... dni od dnia ich wystawienia na poszczegdlne jednostki wskazanych w zatgczniku Nr1 ...”?
Odpowiedz 1

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajqcy informuje, Ze zapis § 3 ust. 11 pozostaje bez zmian. Zamawiajgcy
zgodnie z potrzebami poszczegblnych Wykonawcdw przewiduje mozliwo$¢ utworzenia kont elektronicznych
lub dostarczanie faktur w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail danej jednostki. Ponadto
Wykonawca w celu realizacji przedmiotowego zapisu bedzie mégt powiadamia¢ poszczegdlne jednostki o
wystawieniu faktury na wskazany adres e-mail, co w chwili obecnej jest normalng praktykq stasowang przez
ustugodawcéw w branzy telekomunikacyjnej, w tym takze przez pytajgcego. Powyzszy zapis ma na celu
ochroneg intereséw Zamawiajqcego przed praktykami polegajgcymi na wystawieniu faktury po spetnieniu
Swiadczenia, a dostarczeniu jej do Zamawiajgcego z opdznieniem skracajgc w ten sposéb termin platnosci
Zamawiajqcemu,

Zapytanie 2

Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego § 3 - 13. Za dzien zaplaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego. Nalezy zauwazy¢, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z
powszechng zasada oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995t SYg.
CZP 164/94) w mys, ktérych za dzier spetnienia §wiadczenia pienieznego w postaci bezgotéwkowej uwaza
sig dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawcy), a nie dzieri obcigzenia rachunku
bankowego dtuznika (tu Zamawiajacego). Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na
zmiang powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty dzieri uznania rachunku bankowego Wykonawcy?
Odpowiedz 2

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajqcy informuje, Zze § 3 ust. 13 pozostaje bez zmian. Zamawiajgcy
informuje, ze wskazuje w ZO, na jakich warunkach chce zawrze¢ umowe z potencjalnymi wykonawcami.
Jest to zapis umowny, ktéry w Zaden sposéb nie ogranicza konkurencji, ani nie powoduje nieréwnego
traktowania Wykonawcéw. Przedmiotowy zapis daje gwarancje zamawiajgcemu, iz w kazdym przypadku
obcigzenia rachunku zamawiajqcego kwotq zobowigzania nie jest narazony on na zaptate odsetek z tytutu
opdznienia z przyczyn niezaleznych od niego np. awaria system bankowego itp. Ponadto zgodnie z art. 353
ustawy Kodeks Cywilny ,Strony zawierajqce umowe mogq utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania,
byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sig wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspétzycia
spofecznego.” W swietle niniejszego przepisu, strony mogq ustali¢, wedtug swego uznania, w ktérym momencie
nastepuje spetnienia Swiadczenia pienigeinego. Powyzsze potwierdza orzecznictwo Sqdu Najwyzszego m.in:



Wyrok SN z dnia 8 listopada 1989r III CRN, Palestra 1992, nr 1-2 5.88 ,W odniesieniu do $wiadczen
bezgotéwkowych miejscem spetnienia $wiadczenia, stosownie do art.454 k.c. jest rachunek bankowy wierzycie,
chvba ze co innego wynika z umowy lub przepiséw szczegélnych’, Uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995r, 11l CZP
164/94, OSNC 1995, nr 4 poz 62 ,Spelnienie Swiadczenia bezgotéwkowego nastepuje w dniu uznania
rachunku bankowego wierzyciela, chyba ze strony stosunku zobowigzaniowego postanowily inaczej”.

Zapytanie 3

Dotyczy § 3 ust. 11 - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznoéci nastepowato na konto
bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data
wystawienia faktury VAT jest datg pewna dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnoSci od dnia
wystawienia faktury VAT pozwala na uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowied?7 3

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajgcy informuje, ze § 3 ust. 11 pozostaje bez zmian. Patrz odpowiedz 1.

Zapytanie 4

Dotyczy § 3 ust. 13 - Nalezy zwréci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z
powszechna zasada oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn.
CZP 164/94), w my$l kt6rych za dzien spetnienia $wiadczenia pienigznego w postaci bezgotowkowej uwaza
sie dzieri uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dziefi obcigzenia rachunku
bankowego diuznika (tu zamawiajacego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na
zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty dziefi uznania rachunku bankowego Wykonawcy?
Odpowiedz 4

Patrz odpowied? 2.

Zapytanie 5

Dotyczy § 3 ust. 14 - Zamawiajacy wprowadzit sformutowanie, zgodnie z ktdrym cesja wierzytelno$ci
Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajacego wyrazonej na pi$mie pod
rygorem niewaznoéci. Postanowienie to narusza zasadg rownowagi kontraktowej stron umowy w sprawie
zamGéwienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca nie moze dokonywac cesji
- co jest sprzeczne z powszechnie przyjeta praktyka rynkowa, stosownie do ktérej Wykonawcy moga
przekazywaé przystugujace im wierzytelnosci podmiotom trzecim bez zgody dtuznika, to analogiczne
postanowienia powinny by¢ zastrzezone na rzecz Wykonawcy. Prosimy zatem o odpowiedZ: Czy
Zamawiajgcy zgadza sie na wykreslenie tego zapisu?

W przypadku odpowiedzi negatywnej czy Zamawiajacy zgadza sig na uzupetnienie zapisu postanowieniem:
,Powyzszy zakaz nie obejmuje, jednakze wymagalnych wierzytelnoSci pienigznych, przeterminowanych o
nie mniej niz 60 dni."?

Odpowiedz 5

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajqcy informuje, ze zapis §3 ust. 14 otrzymuje brzmienie: Wierzytelnosci
wynikajgce z umowy nie mogq by¢ przeniesione na osobe trzeciq bez zgody Stron wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci”

Zapytanie 6
Dotyczy § 9ust. 2 - Rozumiemy, ze stosunek prawny w postaci umowy pomiedzy Zamawiajacym a
Wykonawca jest ksztaltowany dowolnie przez strony zgodnie z Kodeksem Cywilnym, to jednak nie
powinien on powodowa¢ bezpodstawnego wzbogacania si¢ Zamawiajacego poprzez naliczanie zbyt
wygérowanych kar umownych. Tak razaco wygérowane kary mozna podwazy¢ na drodze sgdowej. Zgodnie
bowiem z treécia art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czgsci wykonane, dtuznik moze
zada¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygbrowana”. Taka
mozliwoé¢ podwazenia wysokoéci katy umownej nie tylko narazi strony umowy na koszty postgpowania
sadowego, ale wigze sie z niepewnoscia, co do praw i obowigzkéw stron. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca proponuje, aby kary umowne byly naliczane zgodnie z art. 105 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. Czy Zamawiajacy uwzgledni sugestie Wykonawcy?
Odpowiedz 6
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajqcy informuje, ze wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom Wykonawcéw
dokonuje modyfikacji zapiséw §9 ust.2 pkt 1-3 na nastepujqce:
1) 30,00 zt za kazdy dzieri opdznienia w stosunku do dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana lub
usterka usunieta, za kazdy numer ktdrego dotyczy usterka,
2) 10,00 zt za kazdq rozpoczetq godzing w przypadku braku reakcji na awarie zgtoszong zgodniez § 8
ust. 1, za kazdy numer,
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3) 1/30 miesigcznego abonamentu za dangq linig, za kazdy dzien wystepowania awarii w przypadku
awarii numeréw kluczowych (linii telefonicznych) trwajqcej dtuzej niz 8 godzin, za kazdy numer,

Przedmiotowy zapis ma na celu wzmocnienie nalezytej realizacji umowy. Przedmiot zamdwienia obejmuje
Swiadczenie ustug dla wielu numeréw Zamawiajqcego, a czes¢ z nich jest zwigzana z bezpieczeristwem
publicznym. Zamawiajgcy nie moze wykluczaé sytuacji, iz jakikolwiek inny wykonawca niz zadajqcy pytanie
moze realizowac umowe w sposéb nieprawidtowy. Zapisy majg chroni¢ zamawiajgcego przed takq sytuacjq.
Jezeli Wykonawca zadajgcy pytanie bedzie realizowat umowe w sposdb prawidtowy i rzetelny, realizacja tych
kar nie nastqpi. Ponadto cytowany art. 105 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne dotyczy odszkodowania, ktdre i
tak Zamawiajqcemu przystuguje z mocy ustawy. W cytowanym przepisie jest mowa o powszechnym
charakterze ustug realizowanych na rzecz podmiotéw prywatnych, a realizacja ustug na rzecz podmiotéw
publicznych ma charakter szczegdlny. Ponadto przepis odnosi sie do jednego numeru, a kary umowne mogq
dotyczy¢ sytuacji uszkodzenia wiekszej liczby numerdw (np. Starostwo Powiatowe w ltawie). Ponadto kary
umowne mogq by¢ stosowane tylko w przypadku, gdyz sq przewidziane w umowie, co w przedmiotowym
postepowaniu ma miejsce.

Zapytanie 7

SzczegGtowy opis przedmiotu zaméwienia - Pkt. 27 - Czy zamawiajgcy zgodzi sie zgtaszaé uszkodzenia i
awarie telefonicznie tylko na wskazang przez wykonawce Infolinig? Wykonawca informuje, ze w kanale
telefonicznym moze zapewnié najkrétszy czas reakcji na zgtoszenie, a ponadto Doradca telefoniczny moze
juz przez telefon zatatwi¢ sprawe Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie
Zamawiajgcego z obstugi. Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowacé
bezzwtoczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg nagrywane
i wrazie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajgcy moze mieé pewnos¢ prawidtowego przyjecia jego
zgtoszenia. Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania zgloszen pismem, faxem. Wykonawca moze
nie otrzymac wystarczajacej ilo$ci informacji, aby mégt ustalié¢ zrédto problemu a to moze znacznie
wydtuzy¢ czas realizacji zgloszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowa¢ sie z osobg Zglaszajaca,co moze
okazac sie niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinig i odpowiedz na pytania zadane przez Doradce
umozliwig ustalenie Zrédta problemu.

Odpowiedz 7

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zgfaszanie uszkodzeri i awarii
tylko na wskazang infolinie. Majgc na wzgledzie réwne traktowanie Wykonawcéw

Jest to jedna z dopuszczanych przez Zamawiajqcego form zgtaszania awarii | uszkodzen. Powyzsze oznacza,
iz po wyborze oferty najkorzystniejszej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym zostanie ustalona forma

i sposéb informowania o uszkodzeniach i awariach.

Zapytanie 8

Wykonawca zwraca sie z pro$hg o przediuzenie terminu sktadania ofert do dnia 29.11.2019 r.

Odpowiedz 8

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze przedtuza termin sktadania ofert do dnia
26.11.2019r. W zwigzku z powyzszym ulegaja zmianie nastepujgce zapisy Z0:

1) w§VIust. 9 pkt 1 Z0 na nastepujqcy: w zamknietej kopercie oznakowanej nazwg firmy Wykonawcy
opisanej w sposéb nastgpujqcy: ,Starostwo Powiatowe w Itawie, ul. Gen. Andersa 2a, 14-200 Itawa.
Oferta w postepowaniu 050.2601.14.2019 na $wiadczenie na rzecz Zamawiajqcego i podleglych
Jjednostek organizacyjnych kompleksowych ustug telefonicznych - nie otwierac przed terminem
otwarcia ofert, tj. 26.11.2019. godz.12.00”,

2) w §VII ust.1 ZO na nastepujqcy: ,Oferty nalezy sktadaé w siedzibie Zamawiajgcego Starostwo
Powiatowe w Iltawie, ul. Gen. Wi, Andersa 24, 14-200 Itawa (pokdj nr 115-sekretariat) Iub na
adres e-mail: przetargi@powiat-ilawski.pl, w terminie do 26.11.2019r. do godz.12.00",

Pozostate zapisy ZO nie ulegajg zmianie.
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