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Iława, dnia 14.11.2019 r.  

 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

na świadczenie na rzecz Zamawiającego i podległych jednostek organizacyjnych kompleksowych usług 

telefonicznych.  

§I. Zamawiający: 

1. Nazwa Zamawiającego: Powiat Iławski w imieniu, którego działa Starostwo Powiatowe w Iławie;  

2. Adres Zamawiającego: ul. Gen. Wł. Andersa 2A, 14-200 Iława; REGON 510742468; NIP 744-17-74-059; 

3. Adres e-mail: przetargi@powiat-ilawski.pl; 

4. Strona internetowa: http://bip.powiat-ilawski.pl; 

5.  Tel. + tel. 089/6490700; 

§II. Tryb udzielenia zamówienia:  

1. Tryb postępowania: postępowanie prowadzone w trybie zapytania zgodnie z warunkami określonymi  

w „Regulaminie udzielania zamówień publicznych o wartości nieprzekraczającej równowartości kwoty 

30.000 euro” ma na celu wyłonienie najkorzystniejszej oferty na świadczenie na rzecz Zamawiającego i 

podległych jednostek organizacyjnych kompleksowych usług telefonicznych -postępowanie znak 

OSO.2601.14.2019. 

2. Podstawa prawna opracowania Zapytania Ofertowego: 

1) Uchwała nr 2/5/14/ Zarządu Powiatu Iławskiego z dnia 2 grudnia 2014r ze zm. w sprawie wprowadzenia 

regulaminu udzielania zamówień publicznych o wartości nieprzekraczającej równowartości kwoty 

30.000 euro.  

2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2019.1145 z późn. zm.), dalej „KC”,  

3) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.2019.1781),  

4) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U.2018.1954 z późn.zm.) 

5) Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi 

telekomunikacyjnej (Dz.U.2014.284) 

6) Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z 

uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U.2018.2324) 

3. Każdorazowo, gdy w niniejszym ogłoszeniu jest mowa o: 

a) „Wykonawcy”, należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną 
nieposiadającą osobowości prawnej, która ubiega się o zawarcie umowy, złożyła ofertę lub zawarła 
umowę; 

b) „ZO” - należy przez to rozumieć niniejsze Zapytanie Ofertowe wraz załącznikami; 
c) „Ofercie najkorzystniejszej”, należy przez to rozumieć ofertę najkorzystniejszą z uwzględnieniem 

kryteriów oceny ofert. 

§III. Opis przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych 

w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych. 

2. Usługa świadczona będzie na rzecz niżej wymienionych jednostek: 

1) Starostwo Powiatowe w Iławie, ul. Gen. Wł. Andersa 2a, 14-200 Iława, 

2) Zespół Szkół im. Heleny i Stanisława Sierakowskich, ul. Daszyńskiego 12, 14-220 Kisielice, 

3) Zespół Szkół im. Konstytucji 3 Maja, ul. Mierosławskiego 10, 14-200 Iława, 

4) Zespół Szkół, ul. Gdańska 25, 14-260 Lubawa, 

5) Dom Pomocy Społecznej, ul. Iławska 42, 14-240 Susz, 

6) Powiatowe Centrum Rozwoju Edukacji, ul. Kopernika 8a, 14-200 Iława,  

7) Dom Pomocy Społecznej, ul. Grunwaldzka 16, 14-260 Lubawa,  

8) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Gen. Wł. Andersa 3a, 14-200 Iława, 

9) Powiatowy Urząd Pracy, ul. 1 Maja 8b, 14-200 Iława, 

10) Zespół Szkół im. Ireny Kosmowskiej, ul. Wiejska 1, 14-240 Susz,  

11) Zespół Szkół im. Bohaterów Września 1939 R., ul. Kopernika 8a, 14-200 Iława, 

12) Zespół Placówek Szkolno – Wychowawczych w Iławie, ul. Kościuszki 23a, 14-200 Iława, 

13) Zespół Szkół Ogólnokształcących im. S. Żeromskiego w Iławie, ul. Sienkiewicza 1, 14-200 Iława 

14) Powiatowy Zarząd Dróg w Iławie, ul. Tadeusza Kościuszki 33A, 14-200 Iława 
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15) Centrum Kształcenia Zawodowego Nr 1 w Iławie, ul. 1-go Maja 8a, 14-200 Iława 

 

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został określony w Istotnych Postanowieniach Umownych 

(załącznik Nr 2 do ZO) oraz w Załączniku Nr 3 do ZO.  

4. Zamawiający informuje, że umowy na świadczenie usług zostaną zawarte oddzielenie z poszczególnymi 

jednostkami, 

5. Zamawiający informuje, że rezygnacja z podpisania umowy na poszczególne numery telefonów przez 

którąkolwiek jednostkę nie będzie miało wpływu na zawarcie umowy dla pozostałych numerów oraz 

jednostek wyrażających chęć zawarcia umowy,  

6. Zamawiający informuje, że dopuszcza możliwość dołączenia do wzoru umowy Regulaminu świadczenia usług 

telekomunikacyjnych wydanego przez Wykonawcę zgodnie z treścią ustawy Prawo telekomunikacyjne,  

z zastrzeżeniem, że taki regulamin wiązać będzie strony jedynie w zakresie nieuregulowanym i 

niesprzecznym z Umową, tj. uzupełniał będzie postanowienia wzoru umowy o szczegółowe postanowienia 

regulaminu dotyczące warunków świadczenia usług,  

7. Zamawiający dopuszcza możliwość świadczenia usług w oparciu o technologię VOIP, pod warunkiem 

wcześniejszego doprowadzenia łącza światłowodowego do budynków jednostek podległych, o których mowa 

w ust. 2 pkt 1-15. Powyższe oznacza, iż wykonawca najpierw zobowiązany jest doprowadzić łącze 

światłowodowe dopiero wówczas może zacząć świadczyć usługę w oparciu o VOIP. Rozpoczęcie świadczenia 

usług w oparciu technologię VOIP przed wykonaniem łącza światłowodowego będzie traktowane jako 

nienależyte wykonanie umowy i będzie stanowiło przesłankę do odstąpienia od umowy i naliczenie kar 

umownych. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w oparciu technologię VOIP poprzez kabel 

miedziany. Koszty wykonania podłączenia należy wliczyć w cenę poszczególnych opłat abonamentowych.  

Do czasu wykonania poszczególnych łączy światłowodowych lub w przypadku braku możliwości 

technicznych wykonania takiego łącza Wykonawca będzie zobowiązany realizować usługę w oparciu  

o dotychczas funkcjonujące łącze za cenę określoną w ofercie. W przypadku rozpoczęcia realizacji usług w 

oparciu technologię VOIP przed wykonaniem łącza światłowodowego Zamawiający naliczy kary umowne. 

8. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług z użyciem technologii alternatywnej np. drogą radiową, 

numery dostępowe, bramki GSM, 

9. Zamawiający dopuszcza inny sposób taryfikowania połączeń do Biura Numerów i na Infolinie, zgodny  

z cennikiem operatora. 

10. Nazwy i kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień: CPV: 

64.20.00.00 – 8: usługi telekomunikacyjne. 

 

§IV. Termin realizacji zamówienia 

Termin realizacji zamówienia: od dnia 01.01.2020r. do28.02.2022r. 

§V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków. 

1. W postępowaniu nie mogą brać udziału podmioty, które powiązane są z Zamawiającym lub osobami 

upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu 

Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy 

osobowo lub kapitałowo, w szczególności poprzez: 
1) uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej; 

2) posiadanie udziałów lub co najmniej 10% akcji; 

3) pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika; 

4) pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości, 

co do bezstronności w wyborze Wykonawcy, w szczególności pozostawanie w związku małżeńskim,  

w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 

bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

Ocena spełniania warunku nastąpi na podstawie wypełnionego przez Wykonawcę załącznika nr 1 do ZO,  

o którym mowa w §VI ust. 2 pkt 1 ZO. 

2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu 

dotyczące: 

1) uprawnienia do wykonania określonej działalności lub czynności: W zakresie warunku posiadania 

uprawnień do wykonywania określonej działalności zawodowej Wykonawca musi wykazać, że posiada 

zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, o którym mowa w art. 10 

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – prawo telekomunikacyjne. Ocena spełniania warunku nastąpi na 
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dokumentu, o którym mowa w §VI ust. 2 pkt 4 ZO. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających 

się o udzielenie zamówienia warunek udziału w postępowaniu musi spełnić każdy z wykonawców., 

2) wiedza i doświadczenie: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie,  

3) potencjał techniczny: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie,  

4) osoby zdolne do wykonania zamówienia: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym 

zakresie, 

5) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym 

zakresie. 

§VI. Wymagania dotyczące sporządzenia oferty: 

1. Wykonawca składa formularz ofertowy ze wskazaniem ceny za wszystkie elementy stanowiące przedmiot 

zamówienia. 

2. Na ofertę składają się następujące dokumenty i oświadczenia (w przypadku składania ofert pocztą 

elektroniczną skany poniższych dokumentów): 

1) formularz ofertowy – zgodnie z załącznikiem nr 1 do ZO,  

2) aktualny cennik pozostałych połączeń nie wymienionych w formularzu ofertowym, 

3) pełnomocnictwo w przypadku ustanowienia przez Wykonawcę pełnomocnika - oryginał udzielonego 

pełnomocnictwa lub notarialnie potwierdzoną jego kopię. Z treści pełnomocnictwa musi jednoznacznie 

wynikać zakres umocowania do czynności związanych z postępowaniem o udzielenie zamówienia 

publicznego, w szczególności do podpisania i złożenia oferty, 

4) kopia zaświadczenia o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, o którym mowa w art. 

10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – prawo telekomunikacyjne 

5) w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia przez kilku Wykonawców - 

pełnomocnictwo podpisane przez wszystkie podmioty wspólnie ubiegające się o udzielenie zamówienia, 

złożone w formie oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii. 

3. Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w ZO i przygotować ofertę 

zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie. Odpis z właściwego rejestru lub z centralnej 

ewidencji i informacji o działalności gospodarczej - Zamawiający pobierze samodzielnie z odpowiednich baz 

danych. 

4. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od 

wyniku postępowania. Zamawiający w żadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez 

Wykonawców w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wykonawcy zobowiązują się nie podnosić 

jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu względem Zamawiającego. 

5. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub ręcznie długopisem, 

w przypadku składania oferty w siedzibie Zamawiającego również spięta lub zszyta w sposób 

uniemożliwiający jej rozpięcie (zdekompletowanie). Każdy dokument składający się na ofertę musi być 

czytelny. 

6. Jeżeli któryś z wymaganych dokumentów składanych przez Wykonawcę jest sporządzony w języku obcym, 

dokument taki należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski.  

7. Wszelkie pisma sporządzone w językach obcych muszą być przetłumaczone na język polski, podczas oceny 

ofert Zamawiający będzie opierał się na tekście przetłumaczonym, a później tekst przetłumaczony na język 

polski będzie podstawą badania zgodnego zamiaru stron i celu umowy, zgodnie z art. 65 §2 KC. W razie 

wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wiążąca. 

8. Oferta (formularz oferty, oświadczenia, o których mowa w ZO) musi być podpisana lub zaparafowana przez 

osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. Jeżeli osoba/osoby podpisująca 

ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści jednoznacznie 

wskazywać uprawnienie do podpisania oferty (pełnomocnictwo to musi zostać dołączone do oferty). 

9. Ofertę można złożyć, zgodnie z wyborem Wykonawcy, przed upływem terminu składania ofert, w następujący 

sposób: 

1) w zamkniętej kopercie oznakowanej nazwą firmy Wykonawcy opisanej w sposób następujący: „Starostwo 

Powiatowe w Iławie, ul. Gen. Andersa 2a, 14-200 Iława. Oferta w postępowaniu OSO.2601.14.2019 na 

świadczenie na rzecz Zamawiającego i podległych jednostek organizacyjnych kompleksowych 

usług telefonicznych - nie otwierać przed terminem otwarcia ofert, tj. 22.11.2019. godz.12.00.", 

2) lub na adres e-mail: przetargi@powiat-ilawski.pl wówczas w temacie wiadomości należy wpisać: 

„Oferta w postępowaniu OSO.2601.14.2019 na świadczenie na rzecz Zamawiającego i podległych 

jednostek organizacyjnych kompleksowych usług telefonicznych”,  
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3) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za skutki spowodowane niezachowaniem powyższych 

wymogów,  

4) załączniki składane w formie elektronicznej (skany dokumentów z podpisami i pieczęciami) zaleca się 

sporządzić w formacie PDF, JPEG, TIFF, BMP, PNG w jakości pozwalającej na rozpoznanie cech 

charakterystycznych pisma odręcznego, dokładnych treści pieczęci i dokładnego wyglądu podpisów. 

10. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczeń lub dokumentów wymaganych w zapytaniu ofertowym w celu 

wykazania warunków udziału w postępowaniu lub braku podstaw wykluczenia, oświadczenia lub dokumenty 

są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający 

wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie 

wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta 

Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 

11. Wezwanie, o którym mowa w ust. 10 dotyczyć będzie tylko Wykonawcy, który złożył najkorzystniejszą ofertę 

zgodnie z przyjętym kryterium oceny ofert. 

12. Zamawiający nie rozpatruje ofert złożonych po wyznaczonym terminie. 

13. W przypadku gdy, mimo wezwania Zamawiającego, Wykonawca nie uzupełni brakujących dokumentów  

i oświadczeń oraz nie złoży wyjaśnień jego oferta pozostaje bez rozpatrzenia. W takiej sytuacji Zamawiający 

wybiera ofertę najkorzystniejszą spośród ofert pozostałych, jednocześnie stosując zapisy ust. 10. 

14. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca uchyla się podpisania umowy, Zamawiający może wybrać ofertę 

najkorzystniejszą spośród ofert pozostałych, jednocześnie stosując zapisy ust. 10. 

15. W przypadku, kiedy ofertę składa wspólnie kilka podmiotów, oferta musi spełniać następujące warunki: 

1) oferta winna być podpisana przez każdego partnera lub upoważnionego przedstawiciela/partnera 

wiodącego, 

2) przedstawiciel/partner wiodący winien być upoważniony do zaciągania zobowiązań i płatności na rzecz 

każdego z partnerów oraz do wyłącznego występowania w realizacji umowy - do oferty należy załączyć 

oświadczenie zawierające stosowne umocowanie podpisane przez prawnie upoważnionych 

przedstawicieli każdego z partnerów, 

3) podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie zobowiązań, 

4) w przypadku wyboru oferty wspólnej, Zamawiający przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia, 

zażąda umowy regulującej współpracę Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

16. Oferta zostanie odrzucona w następujących przypadkach: 
1) jej treść nie odpowiada treści ZO, z zastrzeżeniem możliwości poprawienia omyłki, w oparciu o treść ZO, 

w sposób określony w §VIII ust. 5 ZO, 
2) zawiera niską cenę w stosunku do wartości przedmiotu zamówienia - jeżeli w toku oceny ofert 

Zamawiający poweźmie wątpliwości co do możliwości realizacji zamówienia za wskazaną cenę 
i w związku z tym zasadne jest wyjaśnienie elementów składowych oferty mających wpływ na cenę,  
a złożone wyjaśnienia nie udowodnią, że cena gwarantuje realizację zamówienia, 

3) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki w 
swojej ofercie, 

4) Wykonawca nie wyraził zgody na przedłużenie terminu związania ofertą o liczbę dni wymaganą  
w wezwaniu Zamawiającego. 

§VII. Informacja o sposobie porozumiewania się z Wykonawcami oraz przekazywanie oświadczeń lub 
dokumentów 

1. Znak postępowania: OSO.2601.14.2019. Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy 

posługiwać się tym znakiem. 

2. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej. W postępowaniu 

wszelka korespondencja (oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itd.) pomiędzy 

Zamawiającym i każdym z Wykonawców jest jawna i prowadzona w sposób pisemny, z powiadomieniem 

wszystkich Wykonawców, którzy zgłosili do Zamawiającego zainteresowanie udziałem w postępowaniu, 

z zachowaniem tajności źródła pytania. Ofertę należy złożyć zgodnie z wymaganiami §VI ust.9 ZO.  

3. Zamawiający dopuszcza składanie korespondencji pisemnie lub na adres e-mail: przetargi@powiat-

ilawski.pl (wskazany w § I ZO). Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, 

zawiadomienia oraz informacje drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie 

potwierdza fakt ich otrzymania. Za wystarczający uważa się podpis osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie 

poczty elektronicznej. W przypadku niepotwierdzenia przez Wykonawcę odbioru w ciągu 2 dni od dnia 

nadania oświadczenia, wniosku, zawiadomienia drogą elektroniczną Zamawiający do celów dowodowych 

posłuży się prawidłowym raportem nadania danych lub prawidłowego dokonania transmisji danych. 

mailto:przetargi@muzeum.olsztyn.pl
mailto:przetargi@muzeum.olsztyn.pl
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4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści ZO pod adres e-mail: 

przetargi@powiat-ilawski.pl Zamawiający udzieli wyjaśnień nie później niż na 2 dni przed upływem 

terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści ZO wpłynął do Zamawiającego nie 

później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek  

o wyjaśnienie wpłynie do Zamawiającego po upływie tego terminu lub dotyczy udzielonych wyjaśnień 

Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpatrywania. Zamawiający informuje,  

że nie będzie udzielał żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień, czy odpowiedzi na kierowane 

do Zamawiającego zapytania w celu zachowania zasady pisemności postępowania i równego traktowania 

Wykonawców. 

5. Jeżeli Zamawiający przedłuży termin składania ofert, pozostaje on bez wpływu na bieg terminu składania 

wniosków, zapytań do ZO, o którym mowa w ust.4. 

6. Zamawiający prześle treść pytania i wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, którym doręczono ZO bez 

podawania źródła pytania; ponadto Zamawiający udzieli odpowiedzi Wykonawcy który zadał pytanie. W 

przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszego ZO, a treścią udzielonych odpowiedzi, jako 

obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego. 

7. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert 

zmienić treść niniejszego ZO, zawiadamiając o tym pisemnie wszystkich Wykonawców, którym przekazano 

ZO. 

8. Osobami upoważnionymi do bezpośredniego porozumiewania się z Wykonawcami są: 

1) Anna Wnuk - w zakresie przedmiotu zamówienia, 
2) Mariusz Korpalski - w zakresie procedury,  

9. Zamawiający zastrzega, że na każdym etapie postępowania może przedmiotowe postępowanie odwołać bez 

podania przyczyny. Decyzję o odwołaniu postępowania Zamawiający niezwłocznie przekaże Wykonawcom, 

którym doręczono ZO lub którzy złożyli oferty.  

§VIII. Miejsce oraz termin składania ofert. 

1. Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego Starostwo Powiatowe w Iławie, ul. Gen. Wł. Andersa 2A, 

14-200 Iława (pokój nr 115-sekretariat) lub na adres e-mail: przetargi@powiat-ilawski.pl,  

w terminie do 22.11.2019r. do godz.12.00.  

2. Na kopercie, w której będzie umieszczona oferta, zostanie odnotowana data i godzina jej złożenia.  

W przypadku składania oferty za pomocą poczty elektronicznej datą złożenia oferty będzie data wpływu 

uwidoczniona na serwerze Zamawiającego. 

3. Za oferty złożone w terminie Zamawiający uzna tylko te oferty, które zostaną dostarczone do siedziby 

Zamawiającego, a w postaci elektronicznej wpłyną na serwer Zamawiającego przed upływem terminu  

wskazanego w ust.1. 

4. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców 

wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert. 

5. Zamawiający poprawi omyłki w złożonych ofertach w szczególności: 

1) oczywiste omyłki pisarskie - przez oczywistą omyłkę pisarską należy rozumieć widoczną, niezamierzoną 

niedokładność, błąd pisarski, niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego części lub inną podobną usterkę 

w tekście, niebudzącą wątpliwości w jaki sposób winna być ona naprawiona; 

2) oczywiste omyłki rachunkowe, które w szczególności poprawia w następujący sposób:  

a) w przypadku mnożenia ceny jednostkowej i liczby jednostek miar podanych w formularzach 

cenowych:  

- jez eli obliczona cena nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowej zaoferowanej przez 

Wykonawcę oraz liczby jednostek miar, przyjmuje się, z e prawidłowo podano liczbę jednostek 

miar oraz cenę jednostkową, 

- jez eli cenę za częs c  zamo wienia podano rozbiez nie słownie i liczbą, przyjmuje się, z e prawidłowo 

podano ten zapis, kto ry odpowiada dokonanemu obliczeniu ceny w tabeli formularza cenowego, 

- jez eli ani cena za częs c  zamo wienia podana liczbą, ani podana słownie nie odpowiadają obliczonej 

cenie, przyjmuje się, z e prawidłowo podano cenę obliczoną w formularzu cenowym;  

b) w przypadku oferty z ceną określoną za cały przedmiot zamówienia albo jego część:  

- przyjmuje się, z e prawidłowo podano cenę bez względu na sposo b jej obliczenia, 

- jez eli cena podana liczbą nie odpowiada cenie podanej słownie, przyjmuje się za prawidłową cenę 

podaną słownie, 

- jez eli obliczona cena nie odpowiada sumie cen, przyjmuje się, z e prawidłowo podano 

poszczego lne ceny.  

mailto:przetargi@muzeum.olsztyn.pl.
mailto:przetargi@powiat-ilawski.pl
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c) Zamawiający poprawiając omyłki rachunkowe zgodnie z ust. 5 pkt 2) uwzględnia konsekwencje 

rachunkowe dokonanych poprawek; 

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z postanowieniami istotnych warunków zamówienia, 

niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - przez inne omyłki polegające na niezgodności oferty  

z ZO, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty należy rozumieć omyłki, w odniesieniu do których, 

czynności ich poprawy Zamawiający może dokonać samodzielnie, bez udziału Wykonawcy w tej 

czynności - niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona, 

4) Jeżeli w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia o poprawieniu omyłki, o której mowa w ust. 5 

Wykonawca nie wyrazi pisemnego sprzeciwu na poprawienie jego oferty, dokonana poprawa oferty 

zostanie uznana za skuteczną.  

§IX. Opis sposobu obliczania ceny oferty 

1. Wykonawca, uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszym ZO, powinien w Cenie ofertowej 

ująć wszelkie koszty związane z wykonaniem usługi, w tym również koszty towarzyszące, niezbędne dla 

pełnego i prawidłowego wykonania zamówienia. Zamawiający nie ustanawia obligatoryjnych podstaw 

ustalenia cen poszczególnych pozycji Formularza cenowego 

2. Cenę oferty Wykonawca wyliczy na podstawie załącznika nr 1 „Formularz Oferty” do niniejszego ZO podając 

cenę w złotych w rozbiciu na cenę netto i brutto za 60 sekund połączenia w ruchu międzynarodowym, 

międzystrefowym, lokalnym i strefowym oraz do sieci komórkowych bez względu na operatora i wpisze ją do 

oferty. Będzie ona podstawą do porównania złożonych ofert.  

3. Na podaną cenę oferty zostanie podpisana umowa z wybranym wykonawcą. 

4. Zamawiający nie będzie waloryzował cen podanych przez wykonawców w złożonej ofercie. 

5. Ceny jednostkowe za 60 sekund połączenia (każdej pozycji formularza ofertowego) muszą obejmować 

wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia oraz są cenami i nie mogą ulec zwiększeniu 

do końca realizacji umowy (zawierającymi obowiązujący podatek VAT). Jeżeli strony umówiły się o 

wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, 

chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac.  

6. Wszystkie wartości i ostateczna cena oferty muszą być liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

7. Wykonawcy mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, którzy nie 

mają obowiązku naliczania i odprowadzania podatku od towarów i usług, dla zapewnienia uczciwej 

konkurencji i równego traktowania wykonawców, uwzględniają w cenie oferty podatek, który ma obowiązek 

zapłacić Zamawiający. 

8. Jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest poniżej 5 to parametr setny zaokrągla się w dół, jeżeli parametr 

miejsca tysięcznego jest 5 i powyżej to parametr setny zaokrągla się w górę. Przy wyliczaniu wartości cen 

poszczególnych elementów należy ograniczyć się do dwóch miejsc po przecinku na każdym etapie wyliczenia 

ceny. 

9. Do obliczenia ceny należy stosować następujący sposób cena netto x stawka VAT = cena brutto. Zamawiający 

żąda by wartość podana na formularzu była podana cyfrą w tysiącach i groszach z należytą starannością na 

odpowiedzialność wykonawcy. 

10. Ostateczną cenę oferty stanowi suma podana w formularzu ofertowym. 

11. Upusty oferowane przez wykonawcę muszą być zawarte w cenie podanej na formularzu ofertowym. 

12. Zamawiający w celu ustalenia czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia 

zwróci się do wykonawcy o udzielenie w określonym przez zamawiającego terminie wyjaśnień dotyczących 

elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. 

13. Należy przewidzieć cały przebieg usługi, a wszystkie utrudnienia wynikające z warunków realizacji 

Wykonawca winien uwzględnić w podanej cenie ofertowej Zamawiający nie będzie akceptował żadnych 

dodatkowych roszczeń finansowych zgłoszonych przez Wykonawcę w trakcie realizacji umowy, których 

wycenę pominięto w kwocie ofertowej, a wynikała ona z ZO. 

14. Cenę oferty (wartość brutto oferty) należy wyliczyć zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (tekst jednolity Dz.U.2018.2174 ze zm.). Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do 

obowiązków Wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz podatku 

akcyzowym. 

§X. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty wraz z podaniem 
znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert 

1. Oceny ofert będzie dokonywał Zamawiający. 

2. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się kryteriami oceny ofert, o których mowa w ust. 2.  
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3. Zamawiający dokona oceny ofert przyznając punkty w ramach kryterium oceny ofert, przyjmując zasadę, że 

1% = 1 punkt. 

l.p. Opis kryteriów oceny Waga 

1 Cena (C) 85% 

2 Nielimitowane połączenia (Np) 15% 

4. kryterium „Cena” (C) - (waga 85%) - liczba punktów, które można uzyskać w przedmiotowym kryterium 

zostanie obliczona wg następującego wzoru: C= (Cmin: Coferty) x 85 pkt, gdzie: 

C- oznacza punkty za cenę brutto za wykonanie całości przedmiotu zamówienia, 

Cmin- oznacza najniższą cenę spośród złożonych ofert,  

Coferty- oznacza cenę badanej oferty. 

Porównywaną ceną będzie cena brutto ogółem za realizację zamówienia obliczona przez Wykonawcę zgodnie 

z przepisami prawa i podana w „Formularzu Ofertowym” (załącznik nr 1 do ZO) pkt. 1.  

5. Punkty za kryterium „Nielimitowane połączenia” (waga 15%) - (Np) - zostaną przyznane zgodnie z 

poniższym opisem: 

1) Zamawiający oczekuje, że w ramach opłat abonamentowych wykonawca zaoferuje: 
a) nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów komórkowych na terenie kraju, 

b) nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów stacjonarnych (Lokalne i strefowe 

Międzystrefowe) na terenie kraju, 

2) Punkty w kryterium „Nielimitowane połączenia” zostaną przyznane w następujący sposób:  
a) 15 punktów zostanie przyznane na podstawie złożonej w pkt 2 Formularza Ofertowego (Załącznik 

nr 1 do ZO), w której Wykonawca zadeklaruje w ramach opłat abonamentowych nielimitowane 

połączenia jw.;  

b) w przypadku, gdy Wykonawca w Formularzu Ofertowym w pkt 2 (Załącznik nr 1 do SIWZ) złoży 

oświadczenie o treści NIE lub w ogóle nie złoży oświadczenia otrzyma w tym kryterium 0,00 pkt. 

3) Oferta w kryterium może uzyskać maksymalnie 15,00 pkt 
4) W przypadku zadeklarowania w ramach opłat abonamentowych nielimitowane połączenia jw. 

Wykonawca nie wycenia w tabeli 1 (formularz ofertowy pkt 1 ppkt 1)) połączeń z poz. 1 - 3 tabeli 
(tj. Lokalne i strefowe Międzystrefowe na terenie kraju oraz do wszystkich operatorów 
komórkowych na terenie kraju)  

 

6. Zamawiający może przyznać wykonawcy maksymalnie 100 punktów. Za najkorzystniejszą zostanie uznana 

oferta z największą liczbą punktów, tj. przedstawiająca najkorzystniejszy bilans kryteriów oceny ofert wg 

wzoru:  

Po = C+ Np, gdzie: 

Po - suma punktów uzyskana przez ofertę  

C - ilość punktów uzyskanych przez ofertę w kryterium „Cena” 

Np- ilość punktów uzyskanych przez ofertę w kryterium „Nielimitowane połączenia” 

7. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam 

bilans kryteriów oceny ofert, zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną. 

8. Uzyskana z wyliczenia ilość punktów w każdym z kryteriów zostanie ostatecznie wyliczona z dokładnością do 

drugiego miejsca po przecinku w zachowaniem następującej zasady: jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest 

poniżej 5 to parametr setny zaokrągla się w dół, jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest 5 i powyżej to 

parametr setny zaokrągla się w górę. 

§XI. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty 
najkorzystniejszej w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.  

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom 

określonym w niniejszym ZO i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w ZO kryterium 

oceny ofert. 

2. Niezwłocznie po wyłonieniu najkorzystniejszej oferty Zamawiający informację o wyniku postępowania 

upubliczni w taki sposób, w jaki zostało upublicznione zapytanie ofertowe, tj. powiadomi pocztą elektroniczną 

wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty w postępowaniu. 

§XII. Oferty częściowe 

Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych. 
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§XIII. Termin związania ofertą  

1. Wykonawca związany jest ofertą 30 dni od daty upływu terminu składania ofert. 

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że 

Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do 

Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy niż 60 dni. 

3. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

§XIV. Pozostałe informacje. 

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego określonego w „Regulaminie udzielania 

zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej równowartości kwoty 30.000 euro”, bez zastosowania 

przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych. 

2. W związku z sytuacją określoną w ust.1 Wykonawcy nie przysługują żadne środki odwoławcze przewidziane 

w wyżej cytowanej ustawie. 

3. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w niniejszym postępowaniu. 

4. Zamawiający nie przewiduje i nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

5. Zamawiający zgodnie z art. 701 §3 KC zastrzega prawo do: 

1) zmiany lub odwołania warunków niniejszego postępowania,  

2) odwołania postępowania bez konieczności podania przyczyn, 

3) odwołania postępowania w przypadku braku ważnych ofert, odrzucenia wszystkich ofert, gdy cena oferty 

najkorzystniejszej będzie wyższa od kwoty, którą Zamawiający przeznaczył na realizację umowy. 

6. Zmiany umowy zostały określone w §10 załącznika nr 2 do ZO - wzór/projekt umowy. 

§XV. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO  

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO", informuję, że:  

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Powiatu Iławskiego; 

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Iławie jest Pani Alicja Wiśniewska, 

adres e-mail: iod@powiat-ilawski.pl,, 89/6490817; 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu prowadzenia przedmiotowego postępowania  

o udzielenie zamówienia publicznego oraz zawarcia umowy, a podstawą prawną ich przetwarzania jest 

obowiązek prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamówień publicznych 

spoczywający na Powiecie Iławskim, w imieniu którego działa Starostwo Powiatowe w Iławie, jako 

jednostce sektora finansów publicznych; 

4) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, 

nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji, tj. ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym 

zasobie archiwalnym i archiwach ( tekst jednolity Dz.U.2019.553 ze zm.); 

5) przetwarzane dane osobowe mogą być pozyskiwane od Wykonawców, których dane dotyczą lub innych 

podmiotów, na których zasoby powołują się Wykonawcy; 

6) przetwarzane dane osobowe obejmują w szczególności imię i nazwisko, adres, NIP, REGON, numer CEIDG, 

numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobę składającą ofertę i inną korespondencję 

wpływającą do Powiatu Iławskiego, w imieniu którego działa Starostwo Powiatowe w Iławie, w celu 

udziału w postępowaniu o udzielenie przedmiotowego zamówienia publicznego; 

7) Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane i przekazywane: organom administracji publicznej, 

służbom, sądom i prokuraturze i innym podmiotom, które na podstawie stosownych umów podpisanych 

z Powiatem Iławskim, w imieniu którego działa Starostwo Powiatowe w Iławie, przetwarzają dane 

osobowe, dla których Administratorem jest Starosta Powiatu Iławskiego; 

8) przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych: 

a) dostępu do swoich danych osobowych, 
b) ich sprostowania, 
c) ograniczenia ich przetwarzania, 
d) przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych, 
e) wniesienia sprzeciwu. 

mailto:iod@powiat-ilawski.pl
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Załącznik nr 1 do ZO znak: OSO.2601.14.2019  

  

FORMULARZ OFERTOWY 

 
DANE WYKONAWCY 

(Wykonawców - w przypadku oferty wspólnej, wskazać pełnomocnika): 

1.  Osoba upoważniona do reprezentacji Wykonawcy/ów i podpisująca ofertę: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Pełna nazwa: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Adres: ulica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  kod . . . . . . . . . . .  miejscowość . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

NIP . . . . . . . . . . . . . . . . . .  REGON . . . . . . . . . . . . . . . . .  tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Adres do korespondencji, jeżeli jest inny niż siedziba Wykonawcy: 

ulica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  kod . . . . . . . . . . .  miejscowość . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Adres poczty elektronicznej i numer faks, na który Zamawiający ma przesyłać korespondencję związaną z 

przedmiotowym postępowaniem 

fax: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  e-mail. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

w odpowiedzi na ogłoszenie, do udziału w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na świadczenie 

na rzecz Zamawiającego i podległych jednostek organizacyjnych kompleksowych usług telefonicznych - 

postępowanie znak: OSO.2601.14.2019 składam(y) niniejszą ofertę: 

1. Oferuję wykonanie zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach płatności 

określonych w ZO za cenę brutto: ................................................ w tym należny podatek VAT, Słownie: 

.................................................................................................................................................. zgodnie z poniższym wykazem 

cenowym:  
 

1) POŁĄCZENIA TELEFONICZNE 

Lp. Nazwa usługi 

Szacunkowa ilość 
minut w okresie 
obowiązywania 

umowy 

Cena brutto za 
minutę 

Wartość brutto w 
okresie 

obowiązywania 
umowy  

A B C D E (CxD) 
1 do krajowych sieci 

stacjonarnych 
248308 

 
 

 

2 
do sieci komórkowych 114155 

 
 

 

3 
międzynarodowe 1 strefa 362 

 
 

 

 

Razem cena brutto*) 

 
 

*) do przeniesienia do Zbiorczego zestawienia kosztów 
 

2) ŁĄCZA TELEFONICZNE, ANALOGOWE I ISDN – INSTALACJA I ABONAMENTY  

Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 
Zakres 

numeracji MSN 

Rodzaj 
zamawianej 

usługi 

Ilość 
sztuk 

m-
cznie 

ilość 
x26  
m-
cy 

 
 

Opłata za 
instalację 

brutto 

 
Abonament 
miesięczny 

brutto za 
sztukę 

 
Wartość 
brutto 
przez  

26 m-cy 

A B C D E F G H I 
J=(G*I) 

+H 

1.  89 649-07-00 ISDN 30B+D 
od 89 6490700 
do 89 6490899 

ISDN 30B+D 1 
 

   

2.  89 649-66-88 ISDN 2B+D  ISDN 2B+D 1 
 

   

3.  89 645-37-63 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

4.  89 649-64-00 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

5.  89 649-66-00 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

6.  
 

89 649-96-07 
 

ISDN  ISDN 1 
 

   

7.  89 648-20-61 PSTN  PSTN 1 
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8.  89 648-87-08 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

9.  89 648-25-99 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

10.  89 644-83-50 ISDN 2B+D 
od 89 6448350 
do 89 6448359 

ISDN 2B+D 1 
 

   

11.  89 644-83-60 ISDN 2B+D 
od 89 6448360 
do 89 6448369 

ISDN 2B+D 1 
 

   

12.  55 278-60-17 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

13.  55 278-60-99 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

14.  55 278-61-20 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

15.  55 278-62-62 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

16.  55 273-21-36 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

17.  55 278-62-23 ISDN 2B+D  ISDN 2B+D 1 
 

   
 

18.  55 617-15-17 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

19.  89 648-25-53 ISDN 2B+D  ISDN 2B+D 1 
 

   

20.  89 648-42-66 PSTN/POTS  PSTN 1 
 

   
 

21.  89 648-44-58 ISDN 2B+D 896 484 460 ISDN 2B+D 1 
 

   

22.  89 648-60-37 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

23.  89 648-61-01 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

24.  89 648-64-64 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

25.  89 648-66-80 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

26.  89 645-21-53 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

27.  89 648-71-98 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

28.  89 648-86-43 ISDN 2B+D  ISDN 2B+D 1 
 

   

29.  55 278-61-98 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

30.  55 278-72-32 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

31.  55 278-09-32 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

32.  55 278-79-94 ISDN 2B+D 
od 55 278-08-32 
do 55 278-08-33 

ISDN 2B+D 1 
 

   

33.  55 278-83-13 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

34.  55 230-46-88 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

35.  55 275-60-21 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

36.  55 275-60-29 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

37.  55 275-60-30 ISDN 2B+D  ISDN 2B+D 1 
 

   

38.  
89 649-61-73 

Pilot 
ISDN2B+D w 

PBX1 
od 89 6491300 
do 89 6491328 

ISDN2B+D w 
PBX1 

1 
 

   

39.  89 649-13-00 
ISDN2B+D w 

PBX1 
od 89 6491300 
do 89 6491328 

ISDN2B+D w 
PBX1 

1 
 

   

40.  89 649-15-32 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

41.  89 649-20-71 PSTN  PSTN 1     
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42.  89 649-26-70 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

43.  55 278-84-04 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

44.  89 648-23-29 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

45.  89 649-24-35 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

46.  89 649-27-66 ISDN 2B+D 89 649-27-94 ISDN 2B+D 1 
 

   

47.  89 645 26-31 ISDN 2B+D  ISDN 2B+D 1 
 

   

48.  89 645-26-37 ISDN 2B+D  ISDN 2B+D 1 
 

   

49.  89 645-28-69 ISDN 2B+D  ISDN 2B+D 1 
 

   

50.  89 645-27-51 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

51.  89 645-22-91 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

52.  89 645-26-69 PSTN  PSTN 1 
 

   
 

53.  89 645-28-17    1 
 

   
 

54.  89 645-30-74    1 
 

   
 

55.  89 648-87-92 PSTN  PSTN 1 
  

   
 

56.  89 649-04-50 ISDN 2B+D 
od 89 649 04 50 
do 89 649 04 62 

ISDN 2B+D 1 
  

   

57.  89 648-63-17 PSTN  PSTN 1 
  

   
 

58.  55 275-61-61 
PSTN 

biznesgrupa 
 

PSTN 
biznesgrupa 

1 
1 

 

   

59.  55 278-61-84 
PSTN 

biznesgrupa 
 

PSTN 
biznesgrupa 

1 
1 

 

   

60.  89 644-80-94 
PSTN 

biznesgrupa 
 

PSTN 
biznesgrupa 

1 
1 

 

   

61.  89 645 24-94 
PSTN 

biznesgrupa 
 

PSTN 
biznesgrupa 

1 
1 

 

   

62.  89 649-35-09 
PSTN w PBX 

2 
 

PSTN w PBX 
2 

1 
 

   

63.  89 649-41-03 
PSTN w PBX 

2 
biznesgrupa 

 

PSTN w PBX 
2 

biznesgrupa 
1 

1 

 

   

64.  89 649-41-07 
PSTN w PBX 

2 
biznesgrupa 

 

PSTN w PBX 
2 

biznesgrupa 
1 

1 

 

   

65.  89 649-50-19 
PSTN w PBX 

2 
biznesgrupa 

 

PSTN w PBX 
2 

biznesgrupa 
1 

1 

 

   

66.  89 649-55-02 
PSTN w PBX 

2 
biznesgrupa 

 

PSTN w PBX 
2 

biznesgrupa 
1 

1 
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67.  89 758-80-03 
PSTN 

biznesgrupa 
 

PSTN 
biznesgrupa 

1 
1 

 

   

68.  89 648-56-96 
 

ISDN 2B+D 
 

 
ISDN 2B+D 

 
1 

 

   

69.  89 648-50-38 
ISDN 2B+D 

 
 

 
ISDN 2B+D 

 
1 

 

   

70.  89 644-82-86 
PSTN 

 
 PTSN 1 

 

   
 
 

71.  89 648-63-13 
PSTN 

 
 PTSN 1 

 

   
 
 

72.  89 644-82-14 
PTSN 

 
 PTSN 1 

 

   
 
 

73.  89 649-35-50 ISDN 2B+D 
od 89 649 35 61 
do 89 649 35 69 

ISDN 2B+D 1 
 

   

74.  89 648-54-68 DSL  DSL 1     

75.  89 649-50-85 DSL  DSL 1     

RAZEM**) 
 
 

**) do przeniesienia do Zbiorczego zestawienia kosztów 

 
3) ZBIORCZE ZESTAWIENIE KOSZTÓW 

LP. WYSZCZEGÓLNIENIE ELEMENTÓW CENA BRUTTO 
 

1. 
połączenia telefoniczne 

*) 

2. 
łącza telefoniczne, analogowe i ISDN – instalacja i abonamenty 

**) 

Razem cena ofertowa brutto:  
 

 

 

2. Oświadczam(y), że oferujemy nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów 

komórkowych na terenie kraju, nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów 

stacjonarnych (Lokalne i strefowe Międzystrefowe) na terenie kraju ............................ (wpisać TAK/NIE) 

zgodnie z §X ust. 5 ZO. 

3. Oświadczamy, że w usługę będziemy świadczyć w oparciu technologię VOIP i zobowiązujemy się do 

wcześniejszego doprowadzenia łącza światłowodowego do poniższych jednostek określonych w ZO zgodnie 

z §III ust. 7 ZO:  

LP. WYSZCZEGÓLNIENIE JEDNOSTEK Oświadczenie 
Wykonawcy 

TAK/ NIE1 

1.  Starostwo Powiatowe w Iławie, ul. Gen. Wł. Andersa 2a, 14-200 Iława, 
TAK  

NIE   

2.  
Zespół Szkół Rolniczych im. Heleny i Stanisława Sierakowskich w Kisielicach 
ul. Daszyńskiego 12 
14-220 Kisielice 

TAK  

NIE   

3.  
Zespół Szkół im. Konstytucji 3 Maja w Iławie 
ul. Ludwika Mierosławskiego 10 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   

4.  
Zespół Szkół w Lubawie 
ul. Gdańska 25 
14-260 Lubawa 

TAK  

NIE   

5.  
Dom Pomocy Społecznej w Suszu 
ul. Iławska 42 

TAK  

NIE   

 
1 W kolumnie 3 należy zaznaczyć poprzez wystanie znaku „X”  
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14-240 Susz 

6.  
Powiatowe Centrum Rozwoju Edukacji w Iławie  
ul. Mikołaja Kopernika 8a 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   

7.  

Dom Pomocy Społecznej w Lubawie 
ul. Grunwaldzka 16 
14-260 Lubawa 
 
Filia w Iławie 
ul. Dąbrowskiego 15b 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   
 

 

TAK  

NIE   

8.  
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Iławie 
ul. Andersa 3a 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   

9.  
Powiatowy Urząd Pracy w Iławie 
ul. 1 Maja 8 B 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   

10.  
Zespół Szkół im. Ireny Kosmowskiej w Suszu 
ul. Wiejska 1 
14-240 Susz 

TAK  

NIE   

11.  
Zespół Szkół im. Bohaterów Września 1939 Roku w Iławie 
ul. Mikołaja Kopernika 8a 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   

12.  
Zespół Placówek Szkolno - Wychowawczych w Iławie 
ul. Tadeusza Kościuszki 23a 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   

13.  
Zespół Szkół Ogólnokształcących im. Stefana Żeromskiego w Iławie 
ul. Henryka Sienkiewicza 1 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   

14.  
Powiatowy Zarząd Dróg w Iławie 
ul. Tadeusza Kościuszki 33A 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   

15.  
Centrum Kształcenia Zawodowego Nr 1 w Iławie 
ul. 1-go Maja 8a 
14-200 Iława 

TAK  

NIE   

 
 

4. Oświadczam(y), że: 

1) dla wybranych numerów z poz. 58-67 tabeli „łącza telefoniczne, analogowe i ISDN – instalacja i abonamenty”  

w abonamencie ujęto opłatę za biznes grupę (połączenia bezpłatne pomiędzy numerami), 

1) w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia,  

2) dysponuję odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 

3) w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy na warunkach określonych przez 

Zamawiającego, 

4) podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu  

w czasie realizacji umowy, 

5) numeracja zostanie zachowana, 

6) faktury będą wystawiane osobno dla każdej jednostki organizacyjnej, 

7) termin realizacji przedmiotu zamówienia zgodny z zapytaniem ofertowym,  

5. Oświadczam(y), że:  

2) jestem(śmy) uprawniony(nieni) do występowania w obrocie prawnym zgodnie z wymaganiami ustawowymi,  

3) posiadam(y) uprawnienia do wykonywania dostaw objętych niniejszą procedurą oraz spełniamy warunki udziału  

w postępowaniu, 

4) zawarty w ZO wzór umowy został przeze mnie(nas) zaakceptowany bez zastrzeżeń i zobowiązuję(my) się,  

w przypadku wybrania mojej (naszej) oferty do zawarcia umowy na warunkach określonych w ZO oraz w miejscu  

i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,  

5) zapoznałem(liśmy) się z przedmiotem zamówienia i warunkami opisanymi w zapytaniu ofertowym wraz  

z załącznikami oraz zdobyłem(liśmy) konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia  

i nie wnoszę(simy) do niego uwag, 

6) nie zalegam(y) z opłacaniem podatków, opłat oraz nie zalegam(y) z opłacaniem opłat oraz składek na ubezpieczenie 

społeczne lub zdrowotne, a wszystkie informacje zamieszczone w ofercie są aktualne  

i prawdziwe, 
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7) jestem(śmy) związany(ni) niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert,  

8) cena oferty uwzględnia zakres dostaw zgodny z warunkami podanymi w formularzu zapytania ofertowego  

i zawiera wszystkie koszty związane z kompleksowym wykonaniem przedmiotu zamówienia, 

9) uwzględniłem(liśmy) zmiany i dodatkowe ustalenia wynikłe w trakcie procedury, stanowiące integralną część ZO, 

wyszczególnione we wszystkich umieszczonych na stronie internetowej pismach Zamawiającego, 

6. Oświadczam(y), że nie jestem(śmy) z Zamawiającym powiązany(i) osobowo lub kapitałowo tzn.: nie jestem(śmy)  

z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami 

wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury 

wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, powiązany(i) poprzez: 

1) uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej; 

2) posiadanie co najmniej 10 % udziałów lub akcji; 

3) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika; 

4) pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa 

lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

7. Nazwisko(a) i imię(ona) osoby(ób) do kontaktów ze strony Wykonawcy ...................................................................., tel. ……………… 

e-mail……………………………………………. 

 

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam(y) własnoręcznym podpisem świadom(-i) odpowiedzialności karnej z art. 305 

kk 

 
…………………………………………………………………………………………………   ………………...................................  

(podpis(y) osób uprawnionych do      (miejscowość, data) 

reprezentacji Wykonawcy lub Pełnomocnika)
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Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego znak: OSO.2601.14.2019 - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE  

 

Umowa Nr …………. 
na świadczenie na rzecz Zamawiającego i podległych jednostek organizacyjnych kompleksowych usług 

telefonicznych  
 

zawarta w Iławie …………. pomiędzy: 
Powiatem Iławskim w imieniu, którego działa Starostwo Powiatowe w Iławie, ul. Gen Wł. Andersa 2A, 14-200 Iława, 
reprezentowanym przez: 
……………………………………………….. 
przy kontrasygnacie Beaty Szoka – Skarbnika Powiatu Iławskiego. 
zwanym dalej Zamawiającym  
a 
…………………………………………………………….. 
zwanym dalej Wykonawcą 
o następującej treści: 

 
§ 1.  

W wyniku rozstrzygnięcia postepowania o zamówienie publiczne zgodnie z warunkami określonymi w „Regulaminie 
udzielania zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej równowartości kwoty 30.000 euro” Wykonawca 
przyjmuje do wykonania zamówienie polegające na świadczeniu na rzecz Zamawiającego i podległych jednostek 
organizacyjnych kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych w zakresie abonamentów i 
połączeń telefonicznych w naliczaniu sekundowym, zgodnie z warunkami określonymi w Zapytaniu Ofertowym 
(dalej ZO), złożoną ofertą oraz opisem przedmiotu zamówienia, które stanowią integralną część niniejszej umowy .  
 

§ 2.  
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych na potrzeby podmiotów szczegółowo opisanych 

w załączniku Nr 1 do umowy zwanych w dalszej jej części „Jednostkami”.  
2. Oferta Wykonawcy stanowi załącznik nr 2 do umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do stałego świadczenia usług na warunkach umowy, a Zamawiający do terminowego 

regulowania należności wynikających z tytułu świadczonych usług. 
4. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni: 

1) zachowanie dotychczasowej numeracji telefonicznej Zamawiającego (w zakresie zgodnym z Załącznikiem Nr 1 
do umowy). Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i 
wykorzystywanych przez Zamawiającego bez powodowania przerw w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w 
sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, 

2) świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie połączeń telefonicznych i faksowych lokalnych, strefowych, 
międzystrefowych, międzynarodowych i do sieci komórkowych w naliczaniu sekundowym oraz innego ruchu 
do sieci publicznej takiego, jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami numerów itp. 

3) stały dostęp do sieci telekomunikacyjnej, 
5. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych realizowanych na 

podstawie niniejszej umowy zostaną określone w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie Świadczeń 
Telekomunikacyjnych Usług Publicznie Dostępnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne 
stanowiącym Załącznik Nr 4 do niniejszej umowy. 

6. Regulamin Świadczenia Telekomunikacyjnych Usług Publicznie Dostępnych będzie wiązał strony niniejszej umowy 
w zakresie, w jakim nie jest on sprzeczny z niniejszą umową oraz ZO. 

7. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy nowych rozwiązań abonamentowych lub 
technologicznych, Wykonawca zaoferuje dostęp do nich Zamawiającemu, z zastrzeżeniem, że nowe rozwiązania 
abonamentowe lub technologiczne muszą być tożsame z przedmiotem zamówienia, nie mogą być gorsze niż 
wynikające z zawartej umowy oraz nie mogą powodować zmian umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, w 
szczególności nie mogą powodować wzrostu wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. 

8. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane przez obowiązujące przepisy prawa uprawnienia do świadczenia 
usług opisanych w umowie. 

§ 3.  
1. Za usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie według cen 

jednostkowych określonych w ofercie Wykonawcy oraz przedłożonym wraz z nią cenniku (załącznik Nr 3) wg 
miesięcznego bilingu. 

2. Cena za minutę połączenia: 
1) do krajowych sieci stacjonarnych – …… zł brutto, netto …………. 
2) do sieci komórkowych – ……. zł brutto, netto …………. 
3) międzynarodowego 1 strefa – ……. zł brutto, netto …………. 
4) pozostałe niewymienione rodzaje połączeń wg cennika przedłożonego wraz z ofertą. 
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3. Opłaty za połączenia będą obliczane wg czasu rzeczywistego połączenia z dokładnością do 1 sekundy. 
4. Roczna łączna opłata abonamentowa w okresie obowiązywania umowy wynosi: …………. zł netto + podatek VAT wg 

stawki 23% = …………. zł brutto. Wysokość opłat abonamentowych w rozbiciu na poszczególne jednostki 
zawiera załącznik nr 1 do umowy.  

5. Przewidywane łączne wynagrodzenie Wykonawcy w okresie realizacji umowy wynosi kwotę brutto  
…………………. zł (w tym należny podatek VAT wg stawki 23%).  

6. Wartość wynagrodzenia brutto oraz ceny jednostkowe brutto mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy  
tylko w związku ze zmianą stawki podatku VAT wywołaną zmianą przepisów prawa. 

7. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, z podanych cen jednostkowych brutto Zamawiający wyliczy cenę 
jednostkową netto i doliczy do niej podatek VAT według stawki obowiązującej w chwili powstania obowiązku 
podatkowego. Wystąpienie okoliczności, o której mowa w zdaniu poprzednim nie wymaga sporządzenia aneksu. 

8. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług telekomunikacyjnych nie objętych niniejszą umową, koszt 
tychże usług zostanie ustalony na podstawie cennika, o którym mowa w ust. 1. 

9. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia na podstawie faktury, przy miesięcznym okresie 
rozliczeniowym odpowiadającym miesiącowi kalendarzowemu, przy czym opłata za abonament będzie opłacana z 
góry.  

10. Faktury za świadczone usługi Wykonawca wystawia na jednostki zgodnie z danymi wskazanymi  
w załączniku Nr 1 do umowy.  

11.  Zapłata wynagrodzenia, za usługi zgodne z ofertą Wykonawcy będzie następować na podstawie prawidłowo 
wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT w ciągu 30 dni od dnia ich dostarczenia do jednostek wskazanych w 
załączniku Nr 1 do umowy. Termin płatności wynagrodzenia będzie każdorazowo podany w treści 
wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT i ustalony na dzień po spełnieniu świadczenia, z wyjątkiem 
opłaty za abonament oraz  po doręczeniu faktury Zamawiającemu. 

12. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy, nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. 
13. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
14. Wierzytelności wynikające z umowy nie mogą być przeniesione na osobę trzecią bez zgody Zamawiającego 

wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 
15. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonane przez zamawiającego połączenia i opłaty 

abonamentowe. Faktura, o której mowa w ust. 10 będzie zawierać opłaty abonamentów i dzierżawy centrali 
opłacane „z góry” oraz koszty połączeń telefonicznych opłacane „z dołu” zgodnie ze złożoną ofertą. 

 
§ 4.  

Umowa zawarta jest na czas określony od 01.01.2020 r. do 28.02.2022 r.  

 
§ 5.  

Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy lub osobom działającym na jego zlecenie  
w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy, wstęp na nieruchomość Zamawiającego, dostęp do budynków i 
pomieszczeń w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac związanych z 
zapewnieniem świadczenia usług. 

§ 6.  
1. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej do kontaktów z Zamawiającym (tzw. Opiekun 

Klienta), do którego obowiązków należeć będzie: 
1) stały kontakt z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiającego, 
2) przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzeżeń Zamawiającego dotyczących jakości świadczonych przez 

Wykonawcą usług, 
3) przyjmowanie informacji o awariach i usterkach sieci telekomunikacyjnej Zamawiającego, 
4) doradztwo w sprawach technicznych (szczególnie w zakresie zmian wyposażenia central telefonicznych, ich 

modernizacji, rozbudowy sieci telefonii stacjonarnej stanowiącej własność Zamawiającego itp.), 
5) Wskazanie osoby zastępującej go wraz z numerem telefony i adresu e-mail w czasie jego nieobecności. 

2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są: 
1) po stronie Zamawiającego: Anna Wnuk, tel. 89/6490724, e-mail: anna.wnuk@powiat-ilawski.pl,  
2) po stronie Wykonawcy: tel.: ……………, kom.: …………, email: ……. 

3. Każda ze stron oświadcza, iż reprezentujące ją osoby są umocowane przez stronę do dokonywania czynności 
faktycznych związanych z realizacją przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu nie są 
upoważnione do dokonywania czynności, które mogłyby powodować zmiany w umowie. 

4. Zgłoszenie awarii lub reklamacji przez Zamawiającego może odbyć się w jeden z podanych sposobów: 
1) telefonicznie, pod numer telefonu Wykonawcy.............. czynny całą dobę (wliczając w to również dni świąteczne i 

ustawowo wolne od pracy), z odnotowaniem czasu zgłoszenia i danymi osoby przyjmującej zgłoszenie. 
2) faksem, pod numer faksu Wykonawcy......................................   
3) pocztą elektroniczną na adres wykonawcy: ................................ 

 
 

mailto:anna.wnuk@powiat-ilawski.pl
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§ 7.  

1. Zamawiający może złożyć reklamację w sprawie niewykonania lub nienależytego wykonania usługi na maila 
…………….  W sposób wskazany w §6 ust. 4 bądź pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub adres wskazany przez 
Wykonawcę. 

2. Reklamacja może zostać złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,  
w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w którym usługa została 
nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierającej nieprawidłowe 
obliczenie należności. 

3. Złożenie reklamacji dotyczącej wysokości wynagrodzenia zawiesza obowiązek zapłaty należności wynikającej  
z faktury, w zakwestionowanej części. 

4. Po złożeniu reklamacji dotyczącej wysokości wynagrodzenia Zamawiający uiści w terminie wymagalności 
wynagrodzenia kwotę wyliczoną dla danej jednostki organizacyjnej w wysokości średniego wynagrodzenia z 6 
ostatnich miesięcy poprzedzających wniesienie reklamacji wskazaną w fakturze korygującej, chyba że reklamacja 
Zamawiającego będzie zasadna. Po rozpatrzeniu reklamacji kwota, o której mowa w zdaniu poprzednim zostanie 
Zamawiającemu niezwłocznie zwrócona wraz z odsetkami ustawowymi w zakresie, w jakim nie zostanie ona 
zasadnie zaliczona na poczet wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane usługi w tym miesiącu, którego dotyczyła 
reklamacja.  

5. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej złożenia. Reklamacja 
nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzględnioną. 

6. Po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia roszczeń  
w postępowaniu sądowym. 
 

§ 8.  
1. W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwłoczną reakcję serwisu w przypadku telefonów kluczowych, przy 

czym czas reakcji nie może być dłuższy niż jedna godzina liczona od powzięcia przez Wykonawcę wiadomości  
o awarii. Wykonawca zapewnia we wszystkich przypadkach dwunastogodzinny czas usunięcia awarii  
i przywrócenia świadczenia usług na zasadach określonych w umowie. Za numery kluczowe, o których mowa  
w zdaniu pierwszym Strony uznają: 89 6490700; 89 6496688; 89 6453763; 89 6496400; 89 6496600; 89 649 9607; 
89 6482061; 55 2786017; 89 6482553; 89 6486101; 89 6452153; 89 6487198; 89 6488643; 55 2786198;  
55 2787232; 55 2756030; 89 6496173; 89 6492435; 89 6492766; 89 6452631; 89 6452637; 89 6490450;  
89 6486317; 55 2756161; 89 6495502; 89 7588003; 89 6485696; 89 6493550; 89 6485468; 89 6495085; 

2. Wykonawca zapewnia całodobowy (wliczając w to również dni świąteczne i ustawowo wolne od pracy) odbiór 
zgłoszeń awarii drogą telefoniczną pod nr ……………… i faksową pod nr ………………… dotyczących wadliwej pracy łączy 
oraz usuwanie uszkodzeń. 

§ 9.  
1. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku: 

1) nie rozpoczęcia świadczenia wszystkich usług w terminie określonym w umowie lub zaprzestania przez 
Wykonawcę świadczenia usług w całości lub w części z przyczyn od niego zależnych;  

2) nie podjęcia żadnych czynności mających na celu przywrócenie działania usługi lub nie usunięcie awarii w czasie 
24 godzin od powzięcia informacji o awarii; 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 
1) 300,00 zł za każdy dzień opóźnienia w stosunku do dnia, w którym usługa miała być wykonana lub usterka 

usunięta, 
2) 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę w przypadku braku reakcji na awarie zgłoszoną w § 8 ust. 1.  
3) 200,00 zł za każdy dzień występowania awarii w przypadku awarii kluczowych linii telefonicznych trwającej dłużej 

niż 8 godzin, 
4) za rozpoczęcie świadczenia usług w oparciu technologię VOIP przed wykonaniem łącza światłowodowego do 

budynków jednostek w wysokości 2.500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,  
5) 2.500,00 zł za odstąpienie przez Wykonawcę od umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego; 

3. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia odszkodowawcze z tytułu odstąpienia od 

umowy z przyczyny określonej w ust. 1. 
5. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość kar 

umownych. 
6. Kary umowne płatne są w terminie 14 dni od dnia doręczenia Stronie Umowy pisemnego oświadczenia o 

zastosowaniu kary. W przypadku niepodjęcia przesyłki za dzień doręczenia przyjmuje się siódmy dzień od 
powtórnego awizowania przez operatora pocztowego.  

7. Za nieuregulowanie zobowiązań wynikających z naliczonych kar umownych w terminie określonym  
w ust. 6, naliczane są odsetki ustawowe za opóźnienie. 

8. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które 
odpowiedzialność ponosi Zamawiający w wysokości 2.500,00 zł, z wyjątkiem sytuacji przedstawionej w art. 145 
ustawy Prawo zamówień publicznych. 
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9. W każdym przypadku, gdy Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych może je potrącić z każdych sum 
należnych Wykonawcy. 

10. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie kar z sum należnych Wykonawcy. 
11. Naliczanie kar umownych, o których mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, będzie odbywało się w formie not 

obciążeniowych, po zakończeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku 
realizacji Umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji 
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej,  

12. Łączna wysokość wszystkich kar umownych, bonifikat bądź potrąceń, do zapłaty których może być zobowiązany 
wykonawca, nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto. 
 
 

§ 10. Zmiany umowy 
1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obydwu stron wyrażoną na piśmie,  

w formie aneksu do umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności takiej zmiany. 
2. Zamawiający określa następujące okoliczności zmiany terminu ustalonego w § 4 niniejszej umowy, w szczególności:  

1) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na termin 
realizacji przedmiotu umowy, 

2) wstrzymania realizacji przedmiotu umowy przez Zamawiającego, o okres wstrzymania, 
3) działania siły wyższej (np. klęski żywiołowe, strajki generalne lub lokalne), mającej bezpośredni wpływ 

na terminowość wykonywania przedmiotu umowy, o okres jej działania, 
4) wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej 

staranności, o czas zaistnienia tych okoliczności, 
5) na skutek działań osób trzecich lub organów władzy publicznej, które spowodują przerwanie lub czasowe 

zawieszenie realizacji zamówienia, o okres występowania tych działań. 
3. Zmiana postanowień Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy jest możliwa poprzez zmianę sposobu 

wykonania przedmiotu Umowy, zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku: 
1) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczególnych połączeń będących przedmiotem umowy, w 

przypadku zmian cen jednostkowych u operatora, jeżeli spowoduje to obniżenie kosztów umowy,  
2) zwiększenie liczby numerów telefonicznych w każdej ze wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia 

lokalizacji. Koszt instalacji i aktywacji oraz abonament dla takiego numeru będzie obliczany zgodnie z aktualnym 
cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzień aktywacji numeru. Połączenia wykonane z takiego numeru będą 
rozliczane zgodnie z § 3 umowy. Zakończenie realizacji umowy w zakresie takiego numeru nastąpi zgodnie z § 4 
umowy,  

3) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 
przedmiotu umowy,  

4) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć 
w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu 
jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony, 

5) wystąpienia oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy. 
 

§ 11.  
1. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisów ustawy z dnia 10 maja 

2018 r. o ochronie danych osobowych. Włączenie się przez służby działające w imieniu Wykonawcy do trwającego 
połączenia będzie możliwe tylko w zakresie niezbędnym do usunięcia awarii lub zakłóceń i tylko po uprzednim 
dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczącym w połączeniu. 

2. Strony zobowiązują się traktować jako poufne wszystkie informacje przekazane przez Zamawiającego w czasie 
obowiązywania niniejszej umowy włączając w to dane osobowe lub inne dokumenty przygotowane przez 
Zamawiającego, przy czym na potrzeby niniejszej umowy za informacje rozumie się jakąkolwiek wiadomość 
wyrażona za pomocą mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawarta w urządzeniu, przyrządzie lub 
innym przedmiocie, a także wyrażona w jakikolwiek inny sposób. 

3. Wykonawca zobowiązuje się nie wykorzystywać informacji poufnych oraz danych osobowych w inny sposób, niż 
wynikający z niniejszej umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że udostępnione mu dane osobowe oraz informacje poufne zabezpieczy zgodnie z ustawą z 
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

5. W zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z umową przedmiot umowy realizowany będzie na podstawie 
regulaminu świadczenia poszczególnych usług telekomunikacyjnych przedłożonym w dniu podpisania umowy przez 
Wykonawcę. 

6. W przypadku niepodjęcia przez Wykonawcę korespondencji za dzień doręczenia przyjmuje się siódmy dzień od 
powtórnego awizowania przez operatora pocztowego. 

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
 

§ 12.  

Sprawy sporne będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 



 

Strona 20 z 30 

 
§ 13.  

Umowę niniejszą sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach trzy dla Zamawiającego  
i jeden dla Wykonawcy. 

 
  

WYKONAWCA       ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załączniki do umowy: 
1. Wysokość opłat abonamentowych  
2. Oferta Wykonawcy  
3. Cennik usług Wykonawcy,  
4. Regulamin Świadczenia Telekomunikacyjnych Usług Publicznie Dostępnych 
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Załącznik nr 3 do ZO- OSO.2601.14.2019r. - szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
 
 

I. Wymogi związane z realizacją usługi 

1. Przedmiot umowy obejmuje świadczenie kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych w 
zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych w naliczaniu sekundowym. 

2. Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:  
1) na wszystkich dostarczonych łączach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmów bez opłaty za nawiązanie 

połączenia, 
2) Wykonawca zapewni nieodpłatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez stronę internetową lub 

przesłanie na wskazane przez Zamawiającego adresy poczty elektronicznej (dla każdej jednostki oddzielnie), 
3) parametry techniczne łączy, linii telekomunikacyjnych na których świadczony będzie dostęp do usług 

telekomunikacyjnych, muszą być zgodne z obowiązującymi normami, 
4) zachowanie parametrów technicznych łączy, linii telefonicznych zgodnie z obowiązującymi normami przez cały 

czas trwania usługi, 
5) prowadzenie bieżącej kontroli w celu zagwarantowania właściwych parametrów łączy, linii telefonicznych 

analogowych PTSN/POTS i ISDN 2B+D oraz właściwej pracy zakończenia łącza cyfrowego ISDN 30B+D. 
6) obowiązywanie okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca, 
7) zachowanie istniejącej numeracji telefonicznej, bez ponoszenia z tego tytułu kosztów przez Zamawiającego. 
8) zachowanie istniejących wiązek PBX, 
9) uruchomienie łączy bez przerw w dostawie usług telekomunikacyjnych, w związku z przeniesieniem numerów,  
10) Wykonawca jest zobowiązany do zachowania ciągłości łączności telefonicznej, 
11) usługi muszą być świadczone w oparciu o medium kablowe. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług z 

użyciem technologii alternatywnej np. drogą radiową, numery dostępowe, bramki GSM, 
12) usługa może być świadczona z wykorzystaniem usług WLR lub MPM, 
13) realizacja połączeń będzie się odbywać bez konieczności ręcznego wybierania prefiksu operatora 

(automatyczny prefiks będzie zaprogramowany), 
14) Zamawiający w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezpłatnego blokowania numerów 

komercyjnych (np. 0700..., 0300...), 
15) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania 

przedmiotu zamówienia, 
16) możliwość wykonywania połączeń do wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych, 
17) możliwość przyjmowania połączeń z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych, 
18) możliwość przyjmowania połączeń z krajowych i zagranicznych sieci operatorów telefonii komórkowej, 
19) możliwość wykonywania połączeń do krajowych i zagranicznych sieci operatorów telefonii komórkowej, 
20) możliwość wysyłania i przyjmowania faksów, 
21) obliczanie cen połączeń z dokładnością do 0,01 zł, 
22) brak opłat za połączenie niezrealizowane, 
23) Wykonawca zapewni blokadę dostępu do wszelkich usług o podwyższonej opłacie ze świadczeniem 

dodatkowym (m.in. nr 0300x, 0400x, 0700x), 
24) identyfikacja numeru dzwoniącego i prezentacja numerów w cenie abonamentu o ile numer taki nie został 

zastrzeżony, 
25) opłaty za numerację MSN i DDI wliczone w cenę abonamentu, 
26) opłaty za zakończenie łącza ISDN 30B+D wliczone w cenę abonamentu, 
27) całodobowy (wliczając w to również dni świąteczne i ustawowo wolne od pracy) odbiór zgłoszeń drogą 

telefoniczną i faksową dotyczących wadliwej pracy łączy oraz usuwanie uszkodzeń, 
28) stawki za wychodzące połączenia do sieci stacjonarnych, międzynarodowe (I strefa do UE) i komórkowe według 

ceny ofertowej, natomiast pozostałe połączenia wg aktualnego cennika usług telekomunikacyjnych operatora 
złożonego wraz z ofertą. W przypadku zmiany cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawca zobowiązany 
jest każdorazowo dostarczyć aktualnie obowiązujący cennik w/w usług telekomunikacyjnych,  

29) na czas obowiązywania umowy Wykonawca zamówienia dokona montażu i uruchomienia niezbędnego sprzętu 
do świadczenia usług telekomunikacyjnych na własny koszt,  

30) Zamawiający informuje, że zostanie zawarta jedna umowa podpisana przez przedstawicieli Powiatu Iławskiego, 
31) numery kluczowe w poszczególnych jednostkach opisane są w kolumnie B w tabeli wykaz łączy, 
32) rezygnacja wybranej jednostki z podpisania umowy nie wpływa na warunki umów zawieranych z pozostałymi 

jednostkami, 
33) faktury będą wystawiane osobno na poszczególne jednostki organizacyjne, 
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Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 
Zakres numeracji 

MSN lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj zamawianej 
usługi 

A B C D E F 

1.  55 2304688 PSTN  
ul. Daszyńskiego 12,  

14-220 Kisielice 
PSTN 

2.  55 2756021 PSTN  
ul. Daszyńskiego 12,  

14-220 Kisielice 
PSTN 

3. 3 55 2756029 PSTN  
ul. Daszyńskiego 12,  

14-220 Kisielice 
PSTN 

4. 4 55 2756030 – kluczowy ISDN 2B+D 55 275 60 12 
ul. Daszyńskiego 12,  

14-220 Kisielice 
ISDN 2B+D 

 

3.8. ZESPÓŁ SZKÓŁ IM. BOHATERÓW WRZEŚNIA 1939 ROKU, UL. KOPERNIKA 8A, 14-200 IŁAWA 
Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 

Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 7852 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 53 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 5111 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 10 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy.: 

 

Lp. Nr miejski Typ łącza/usługi 
Zakres numeracji 

MSN lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj zamawianej 
usługi 

A B C D E F 

1.  
89 6496173  

Pilot– kluczowy 
ISDN2B+D w 

PBX1 
od 89 6491300  
do 89 6491328 

ul. Kopernika 8A, 14-200 Iława 
ISDN2B+D  

w PBX1 

2.  89 6491300 
ISDN2B+D w 

PBX1 
od 89 6491300  
do 89 6491328 

ul. Kościuszki 23A, 14-200 Iława 
ISDN2B+D  

w PBX1 

3.  89 6491532 PSTN  ul. Kościuszki 23A, 14-200 Iława PSTN 

4.  89 6492071 PSTN  ul. Kościuszki 23A, 14-200 Iława PSTN 

5.  89 6492670 PSTN  ul. Kościuszki 23A, 14-200 Iława PSTN 

 

3.9. POWIATOWE CENTRUM ROZWOJU EDUKACJI, UL. KOPERNIKA 8A, 14-200 IŁAWA 
Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 3994 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 644 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 2615 
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34) dla Powiatowego Urzędu Pracy (opis B – poz. 5.12) w abonamentach należy ująć opłatę za biznes grupę 
(połączenia bezpłatne pomiędzy numerami), 

35) uruchomienie linii od 01.01.2020r. oraz dla wybranych linii zgodnie z harmonogramem z opisu przedmiotu 
zamówienia, 

36) w przypadku, gdy termin wypowiedzenia dotychczasowych umów będzie późniejszy niż podany w opisie 
przedmiotu zamówienia uruchomienie nowego łącza odbędzie się zgodnie z rzeczywistym terminem 
wypowiedzenia, 

37) w przypadku, gdy wystąpią okoliczności zapotrzebowania na dodatkowe linie telefoniczne Zamawiający 
zastrzega sobie prawo do przeniesienia tych linii do sieci Wykonawcy na warunkach niniejszego postępowania 
(w przypadku istnienia możliwości technicznych), 

38) podana w punkcie 3 ilość minut (oddzielnie dla każdej jednostki) nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do 
utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy. Wskazane wartości są wartościami 
szacunkowymi niezbędnymi do obliczenia ceny oferty za realizacje połączeń telefonicznych,  

 
 

3. Opis - połączenia telefoniczne i abonamenty: 
 

3.1. STAROSTWO POWIATOWE W ILAWIE, UL. ANDERSA 2A, 14-200 IŁAWA 
 

Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 
 

Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 110632 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 2293 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 39786 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 61 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 131 
6.  nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy: 

Lp. Nr miejski Typ łącza/usługi 
Zakres numeracji MSN  

lub DDI 
Lokalizacja Rodzaj zamawianej usługi 

A B C D E F 

1.  
89 649-07-00 

kluczowy 
ISDN 30B+D 

od 89 6490700  
do 89 6490899 

Ul. Generała Andersa 2A  
14-200 Iława 

ISDN 30B+D 

2.  
89 649-66-88 

kluczowy 
ISDN 2B+D  

Ul. Generała Andersa 2A  
14-200 Iława 

ISDN 2B+D 

3.  
89 645-37-63 

kluczowy 
PSTN  

Ul. Rzepnikowskiego 9A  
14-260 Lubawa 

PSTN 

4.  
89 649-64-00 

kluczowy 
PSTN  

Ul. Generała Andersa 2A  
14-200 Iława 

PSTN 

5.  
89 649-66-00 

kluczowy 
PSTN  

Ul. Generała Andersa 2A  
14-200 Iława 

PSTN 

6.  
89 649-96-07 

kluczowy 
ISDN  

Ul. Wyszyńskiego 2A  
14-200 Iława 

ISDN 

 
 
 

3.2. ZESPÓŁ SZKÓŁ IM KONSTYTUCJI 3 MAJA, UL. LUDWIKA MIEROSŁAWSKIEGO 10, 14-200 IŁAWA 
 

Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 9934 
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4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 0 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy: 

 

Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 
Zakres numeracji 

MSN lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj zamawianej 
usługi 

A B C D E F 

1.  55 2788404 PSTN  ul. Iławska 40, 14-240 Susz  

2.  89 6482329 PSTN  ul. Kopernika 8A, 14-200 Iława  

3.  89 6492435– kluczowy PSTN  ul. Kopernika 8A, 14-200 Iława  

4.  89 6492766– kluczowy ISDN 2B+D 89 6492794 ul. Kopernika 8A, 14-200 Iława  

 

3.10. ZESPÓŁ SZKÓŁ, UL. GDAŃSKA 25, 14-260 LUBAWA 
 
Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 8286 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 704 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 2653 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 18 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN 30B+D – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy. 

 

Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 

Zakres 
numeracji 

MSN lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj 
zamawianej usługi 

A B C D E F 

1.  89 6452631– kluczowy ISDN 2B+D  ul. Gdańska 25, 14-260 Lubawa ISDN 2B+D 

2.  89 6452637– kluczowy ISDN 2B+D  ul. Gdańska 25, 14-260 Lubawa ISDN 2B+D 

3.  89 6452869 ISDN 2B+D  ul. Kupnera 12, 14-260 Lubawa ISDN 2B+D 

4.  86452751 PSTN  ul. Kupnera 12, 14-260 Lubawa PSTN 

5.  896452291 PSTN  ul. Kupnera 12, 14-260 Lubawa PSTN 

6.  89 6452669 PSTN  ul. Kupnera 12, 14-260 Lubawa PSTN 

7.  896452817   ul. Gdańska 25, 14-260 Lubawa  

8.  8696453074   ul. Gdańska 25, 14-260 Lubawa  

 

3.11. POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE, UL. ANDERSA 3, 14-200 IŁAWA 
 
Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 
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2.  Połączenia do sieci inteligentnych 154 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 3049 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 0 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy. 

Lp. Nr miejski Typ łącza/usługi Zakres numeracji MSN lub DDI Lokalizacja Rodzaj zamawianej usługi 

A B C D E F 

1.  
89 6482061 
– kluczowy 

PSTN  
ul. Mierosławskiego 10  

14-200 Iława 
PSTN 

2.  89 6488708 PSTN  
ul. Mierosławskiego 10  

14-200 Iława 
PSTN 

3.  89 6482599 PSTN  
ul. Mierosławskiego 10  

14-200 Iława 
PSTN 

4.  89 6448350 ISDN 2B+D w PBX 3 
od 89 6448350  
do 89 6448359 

ul. Mierosławskiego 10  
14-200 Iława 

ISDN 2B+D w PBX 3 

5.  89 6448360 ISDN 2B+D w PBX 3 
od 89 6448360  
do 89 6448369 

ul. Mierosławskiego 10  
14-200 Iława 

ISDN 2B+D w PBX 3 

 
3.3. DOM POMOCY SPOŁECZNEJ W SUSZU, UL. IŁAWSKA 42, 14-240 SUSZ 

Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 4714 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 204 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 1363 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 0 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 1 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN 30B+D – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy. 

 

Lp. Nr miejski Typ łącza/usługi Zakres numeracji MSN lub DDI Lokalizacja Rodzaj zamawianej usługi 

A B C D E F 

1.  55 2786017– kluczowy PSTN  
ul. Iławska 42, 
14-240 Susz 

PSTN 

2.  55 2786099 PSTN  
ul. Iławska 42, 
14-240 Susz 

PSTN 

3.  55 2786120 PSTN  
ul. Iławska 42, 
14-240 Susz 

PSTN 

4.  55 2786262 PSTN  
ul. Iławska 42, 
14-240 Susz 

PSTN 

5.  55 2732136 PSTN  
ul. Iławska 42, 
14-240 Susz 

PSTN 
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Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 15166 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 81 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 9853 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 29 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 2 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN 30B+D – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy. 

Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 

Zakres 
numeracji MSN 

lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj 
zamawianej usługi 

A B C D E F 

1.  89 6488792 PSTN  
ul. Gen. Wł. Andersa 3a,  

14-200 Iława 
 

2.  89 6490450 – kluczowy ISDN 2B+D 
od 89 6490450  
do 89 6490462 

ul. Gen. Wł. Andersa 3a,  
14-200 Iława 

ISDN 2B+D 

3.  89 6486317– kluczowy PSTN  
ul. Gen. Wł. Andersa 3a,  

14-200 Iława 
PSTN 

 

3.12. POWIATOWY URZĄD PRACY, UL. 1 MAJA 8B, 14-200 IŁAWA 
Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 
 

Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 39099 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 243 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 31873 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 15 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 228 
6.  Nietaryfikowane 25837 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN 30B+D – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy. 

 

Lp. Nr miejski Typ łącza/usługi 
Zakres 

numeracji 
MSN lub DDI 

Lokalizacja 
Rodzaj 

zamawianej usługi 

A B C D E F 

1.  55 2756161– kluczowy PSTN biznesgrupa  
ul. Polna 1,  

14-220 Kisielice 
PSTN biznesgrupa 

2.  55 2786184 PSTN biznesgrupa  
ul. Piastowska 7,  

14-240 Susz 
PSTN biznesgrupa 

3.  89 6448094 PSTN biznesgrupa  
ul. 1 Maja 8B,  
14-200 Iława 

PSTN biznesgrupa 

4.  89 6452494 PSTN biznesgrupa  
ul. Andersa 2A,  
14-200 Iława 

PSTN biznesgrupa 

5.  89 6493509 PSTN w PBX 2  
ul. 1 Maja 8B,  
14-200 Iława 

PSTN w PBX 2 

6.  89 6494103 
PSTN w PBX 2 
biznesgrupa 

 
ul. 1 Maja 8B,  
14-200 Iława 

PSTN w PBX 2 
biznesgrupa 
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6.  55 2786223 ISDN 2B+D  
ul. Iławska 42, 
14-240 Susz 

ISDN 2B+D 

7.  55 6171517 PSTN  
ul. Iławska 42, 
14-240 Susz 

PSTN 

 

3.4. ZESPÓŁ PLACÓWEK SZKOLNO-WYCHOWAWCZYCH W IŁAWIE, UL. KOŚCIUSZKI 23A, 14-200 IŁAWA 
Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 6275 
2. 2 Połączenia do sieci inteligentnych 55 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 3044 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 0 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy.: 

 

Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 
Zakres numeracji 

MSN lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj zamawianej 
usługi 

A B C D E F 

1.  89 6482553 – kluczowy ISDN 2B+D  
ul. Kościuszki 23A,  

14-200 Iława 
ISDN 2B+D 

2.  89 6484266 PSTN  
ul. Kościuszki 23A,  

14-200 Iława 
PSTN 

3.  89 6484458 ISDN 2B+D 89 6484460 
ul. Kościuszki 23A,  

14-200 Iława 
ISDN 2B+D 

4.  89 6486037 PSTN  
ul. Kościuszki 23A,  

14-200 Iława 
PSTN 

5.  89 6486101 – kluczowy PSTN  
ul. Kościuszki 23A,  

14-200 Iława 
PSTN 

6.  89 6486464 PSTN  
ul. Mierosławskiego 10A,  

14-200 Iława 
PSTN 

7.  89 6486680 PSTN  
ul. Mierosławskiego 10A,  

14-200 Iława 
PSTN 

 

3.5. DOM POMOCY SPOŁECZNEJ, UL. GRUNWALDZKA 16, 14-260 LUBAWA 
Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r.  
nowa umowa od 01.01.2020 r. 
 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 14385 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 0 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 2521 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 195 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy.: 
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7.  89 6494107 
PSTN w PBX 2 
biznesgrupa 

 
ul. 1 Maja 8B,  
14-200 Iława 

PSTN w PBX 2 
biznesgrupa 

8.  89 6495019 
PSTN w PBX 2 
biznesgrupa 

 
ul. 1 Maja 8B,  
14-200 Iława 

PSTN w PBX 2 
biznesgrupa 

9.  89 6495502– kluczowy 
PSTN w PBX 2 
biznesgrupa 

 
ul. 1 Maja 8B,  
14-200 Iława 

PSTN w PBX 2 
biznesgrupa 

10.  89 7588003– kluczowy PSTN biznesgrupa  
ul. Traugutta 4,  
14-230 Zalewo 

PSTN biznesgrupa 

 

 
3.13. ZESPÓŁ SZKÓŁ OGÓLNOKSZTAŁCĄCYCH IM. S. ŻEROMSKIEGO W IŁAWIE, UL. SIENKIEWICZA 1, 14-200 IŁAWA 

Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 8333 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 665 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 1096 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 4 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN 30B+D – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy. 

 

Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 

Zakres 
numeracji MSN 

lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj 
zamawianej 

usługi 

A B C D E F 

1 89 6448286 PSTN  ul. Sienkiewicza 1, 14-200 Iława PSTN 

2 89 6448214 PSTN  ul. Sienkiewicza 5, 14-200 Iława PSTN 

3 89 6466313 PSTN  ul. Sienkiewicza 1, 14-200 Iława PSTN 

4 89 6485038 ISDN 2B+D  ul. Sienkiewicza 5, 14-200 Iława ISDN 2B+D 

5 89 6485696 kluczowy ISDN 2B+D  ul. Sienkiewicza 1, 14-200 Iława ISDN 2B+D 

 

 
3.14. POWIATOWY ZARZĄD DRÓG  W IŁAWIE, UL. KOŚCIUSZKI 33, 14-200 IŁAWA 

Łącza obecnie wykorzystywane w firmie ORANGE POLSKA S.A., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.03.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 12323 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 122 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 7656 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 0 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN 30B+D – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy. 
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Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 
Zakres numeracji MSN 

lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj zamawianej 
usługi 

A B C D E F 

1.  89 6452153– kluczowy PSTN  
ul. Grunwaldzka 16,  

14-260 Lubawa 
PSTN 

2.  89 6487198– kluczowy PSTN  
ul. Dąbrowskiego 15B,  

14-200 Iława 
PSTN 

3. 3 89 6488643– kluczowy ISDN 2B+D  
ul. Kościuszki 23A,  

14-200 Iława 
ISDN 2B+D 

 

3.6. ZESPÓŁ SZKÓŁ IM. IRENY KOSMOWSKIEJ, UL. WIEJSKA 1, 14-240 SUSZ 
 
Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r. nowa umowa od 01.01.2020 r. 
 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 2144 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 121 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 1317 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 38 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy: 

 

Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 
Zakres numeracji 

MSN lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj zamawianej 
usługi 

A B C D E F 

1.  55 2786198– kluczowy PSTN  ul. Wiejska 1,  14-240 Susz PSTN 

2.  55 2787232– kluczowy PSTN  ul. Wiejska 1, 14-240 Susz PSTN 

3.  55 2780932 PSTN  ul. Wiejska 1, 14-240 Susz PSTN 

4.  55 2787994 ISDN 2B+D 
55 2780832 55 

2780833 
ul. Wiejska 1, 14-240 Susz ISDN 2B+D 

5.  55 2788313 PSTN  ul. Iławska 40, 14-240 Susz PSTN 

 

3.7. ZESPÓŁ SZKÓŁ ROLNICZYCH, UL. DASZYŃSKIEGO 12, 14-220 KISIELICE 
Łącza obecnie wykorzystywane w firmie GLOBITEL sp. z o.o., umowy do 31.12.2019 r.  
nowa umowa od 01.01.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 3869 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 86 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 1875 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 0 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy.: 
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Lp. Nr miejski 
Typ 

łącza/usługi 
Zakres numeracji 

MSN lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj 
zamawianej usługi 

A B C D E F 

1 
89 6493550 

kluczowy 
ISDN 2B+D 

od 896493561 
do 896493569 

ul. Tadeusza Kościuszki 33A,  
14-200 Iława 

PSTN 

2 
89 6485468 

kluczowy 
DSL  

ul. Tadeusza Kościuszki 33A,  
14-200 Iława 

PSTN 

 

3.15. CENTRUM KSZTAŁCENIA ZAWODOWEGO NR 1W IŁAWIE, UL. 1-GO MAJA 8; 14-200 IŁAWA 
Łącze obecnie wykorzystywane w firmie Netia; umowa na czas nieokreślony. Przeniesienie numeru do nowej umowy  
od 01.03.2020 r. 
A: Połączenia telefoniczne: Średni 24-miesięczny ruch z połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 

 
Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 24 m-cy 

A B C 

1.  Połączenia do krajowych sieci stacjonarnych 1302 
2.  Połączenia do sieci inteligentnych 0 
3.  Połączenia do krajowych sieci komórkowych 444 
4.  usługi informacyjno-zleceniowe i inne 0 
5.  Międzynarodowe (I strefa do UE) 0 
6.  Nietaryfikowane 0 

 
B: Łącza telefoniczne analogowe i  – Instalacja i abonamenty: 
Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą wejścia w życie umowy. 

 

Lp. Nr miejski Typ łącza/usługi 
Zakres numeracji 

MSN lub DDI 
Lokalizacja 

Rodzaj zamawianej 
usługi 

A B C D E F 

1 
89 649 50 85 

kluczowy 
PSTN  

ul. 1-go Maja 8 
14-200 Iława 

PSTN 

 


