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Załącznik do Uchwały Nr XIX/143/16 Rady Powiatu Iławskiego

Program przeciwdziałania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy 

na lata 2016 – 2022

Powiatowy Urząd Pracy w Iławie

Iława, 2015
I. Wprowadzenie

Dynamicznie zmieniająca się sytuacja na rynku pracy w ostatnim okresie, zmiany demograficzne, spadek poziomu i zmiana struktury bezrobocia w wymiarze krajowym i lokalnym, a także możliwość korzystania ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach nowych priorytetów perspektywy finansowej 2014 – 2020, postawiła przed urzędem pracy nowe problemy i nowe wyzwania. Program przeciwdziałania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2016 – 2022 jest odpowiedzią na powyższą sytuację, a także na możliwość korzystania z nowych instrumentów i usług mających na celu efektywną aktywizację osób bezrobotnych. Dokument ten umożliwi również właściwe dostosowanie funkcjonowania urzędu do nowych aktów prawnych, w tym znowelizowanej Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

Założenia programu są zgodne z kierunkami rozwoju wskazanymi w dokumencie EUROPA 2020 i w Krajowym Programie Reform oraz z priorytetami Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, a także Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego. Cel strategiczny i wszystkie cele operacyjne Programu są zbieżne z celami Strategii Zatrudnienia i Rozwoju Zasobów Ludzkich w Województwie Warmińsko – Mazurskim do 2020 Roku.

Opracowanie Programu przeciwdziałania bezrobociu jest wykonaniem postanowień art. 12 pkt 9c Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1445 z późn. zm.) oraz postanowień art.9 pkt 1 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r., poz. 149 z późn. zm.) 

Program jest kontynuacją głównych założeń Programu przeciwdziałania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2007 – 2015. Rezultaty jego realizacji przedstawia poniższa tabela.
	L.p.
	Kategorie rynku pracy/ programy rynku pracy 
	Wskaźniki efektywności w ramach Programu przeciwdziałania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2007–2015.

	I
	Podstawowe
	Rodzaj wskaźnika
	Wartość wyjściowa
	Planowana wartość
	Osiągnięta wartość
	Źródło

	1.


	Ludność w powiecie iławskim,

w tym:

· w wieku produkcyjnym

· pracujący (bez podm. gosp. do 9 os.)
· bezrobotni 
	liczba bezwzględna

liczba bezwzględna

liczba bezwzględna

liczba bezwzględna
	89.946*
57.236

25.031

7.410
	90.383

57.897

27.000

3.800
	93.052 ***
59.206 
25.814 
3.062
	GUS, WUS

	2.
	Bezrobotni w powiecie iławskim
	stopa bezrobocia

rejestrowanego
	12,8**
	8,5-10,0
	7,3****
	GUS

	3.
	Udział grup szczególnego wsparcia w całej populacji osób bezrobotnych:

· do 25 roku życia

· długotrwale bezrobotni (pow. 12 m-cy)

· kobiety
	% wśród os. bezr.

%  wśród os. bezr

%  wśród os. bezr
	22,8**

36,3**

62,3**
	19,0

30,0

58,0
	20,2****
20,3****
62,4****
	Dane statystyczne PUP

	II.
	Wsparcie przedsiębiorczości - Instrumenty rynku pracy
	Rodzaj wskaźnika
	Planowana wartość 
	Osiągnięta wartość
	Źródło

	1.
	Dotacje na doposażenie stanowisk pracy

- cel operacyjny  1.1; 1.4; 2.1 
	Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku przyznania dotacji przedsiębiorcom
	1.100
	1.032
	Dane statystyczne PUP, monitoring pracodawców

	2.
	Dotacje na podjęcie działalności gospodarczej

- cel operacyjny 1.4; 2.3; 3.1 


	Liczba osób bezrobotnych i poszukujących pracy, które rozpoczęły działalność gospodarczą w wyniku otrzymania dotacji
	1.300
	1.792
	Dane statystyczne PUP, monitoring

pracodawców,

badanie ankietowe


*  Stan na dzień 31.12.2006 r.   ** Stan na dzień 31.12.2007 r.   *** Stan na dzień 31.12.2014 r.   **** Stan na dzień 31.12.2015 r.
II. Cel strategiczny programu
Podniesienie jakości zasobów pracy i zwiększenie poziomu zatrudnienia

III. Cele operacyjne

Program przewiduje sześć celów operacyjnych obejmujących najistotniejsze problemy lokalnego rynku pracy. W ramach celów operacyjnych zaplanowane zostały działania zmierzające do rzeczywistych zmian w strukturze bezrobotnych w poszczególnych grupach i podgrupach społecznych. W efekcie realizacji powyższych działań zostaną osiągnięte wymierne rezultaty w postaci stworzenia określonej – w każdym roku – liczby miejsc pracy, otwartych firm, osób przeszkolonych, itp.

1. Równość szans na rynku pracy 

KONTEKST:

Wg danych na 31.12.2015 r. kobiety w powiecie iławskim stanowiły aż 62,4% ogółu bezrobotnych. Ten wysoki współczynnik świadczy m.in. o tym, że są one bardzo często postrzegane jako pracownicy ``podwyższonego ryzyka``. Owo ryzyko jest wynikiem roli wyznaczonej kobiecie przez biologię (czynnik biologiczny) i wielowiekową kulturę (czynnik społeczny), co w konsekwencji prowadzi do postrzegania jej jako pracownika mało dyspozycyjnego. Brak elastyczności na rynku pracy związany jest także z rolą życiową – macierzyństwem, opieką nad małymi dziećmi, brakiem właściwego dostępu do żłobków i przedszkoli. 
Dodatkową przyczyną tak wysokiego poziomu bezrobocia wśród kobiet w powiecie iławskim jest specyfika lokalnego rynku pracy i zakładów (branża meblarska, budowlana, transportowa), w których większość tworzonych miejsc pracy przeznaczona jest dla mężczyzn, a system pracy ma charakter zmianowy.
To wszystko powoduje, że mimo statystycznie lepszego wykształcenia, kobiety mają zdecydowanie trudniejszą sytuację na rynku pracy. Programy, które powstaną w najbliższych latach w szczególny sposób winny uwzględniać sytuację kobiet i być dostosowane tak, by w jak największej mierze ułatwić godzenie życia rodzinnego z zawodowym i zwiększyć ich szanse na zatrudnienie.

Drugą grupą społeczną, w szczególny sposób dyskryminowaną, są osoby niepełnosprawne. Mimo, że ich odsetek wobec ogółu zarejestrowanych bezrobotnych jest stosunkowo niski (8,8%-stan na 31.12.2015 r.), to trzeba zwrócić uwagę na dwa elementy: a) większość niepełnosprawnych nie rejestruje się w urzędach pracy, gdyż nie wierzą w swoją przydatność na rynku pracy, a co za tym idzie, nie widzą szans na podjęcie zatrudnienia; b) pracodawcy bardzo często niechętnie patrzą na osoby niepełnosprawne z uwagi na problemy, z jakimi musieliby się zmierzyć- m.in. likwidacja barier architektonicznych w zakładzie pracy (czynnik finansowy) czy też przełamanie stereotypowego sposobu myślenia o niepełnosprawności (czynnik psychologiczny). Dlatego tak ważne jest opracowanie takich projektów, które z jednej strony zachęcą przedsiębiorców do zatrudniania osób niepełnosprawnych, z drugiej zaś pozwolą im na zdobycie odpowiednich kwalifikacji. Dzięki temu uwierzą oni we własne możliwości, co jest niezwykle ważne w drodze do podjęcia zatrudnienia.
	L.p.
	Opis działania
	Wykonawca
	Partnerzy
	Źródła finansowania
	Źródła

weryfikacji

	1.1.
	Opracowanie i realizacja programów zatrudnieniowych, uwzględniających instrumenty ustawowe, adresowanych do kobiet, w tym:

· prace interwencyjne,

· skierowanie na dodatkowe miejsca pracy tworzone w ramach dotacji na doposażenie lub wyposażenie stanowiska pracy;

· staże,

· instrumenty wspierające godzenie życia zawodowego z życiem rodzinnym, np. refundacja kosztów opieki nad dzieckiem, finansowanie elastycznych form zatrudnienia, np. w niepełnym wymiarze czasu pracy, grant na telepracę.
Przygotowanie kampanii informacyjno-promocyjnej na rzecz zatrudniania kobiet (ulotki, plakaty, foldery).
	PUP- RP, IRP, ZP, filie
	Zakłady pracy,

OPS, lokalne media
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)


	Sprawozdanie roczne

Monitoring pracodawców

	1.2.
	Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy dostosowanych do potrzeb i możliwości osób niepełnosprawnych poprzez promocję zatrudniania osób niepełnosprawnych.
	PUP – RP, ZP


	 PCPR, Zakłady Pracy, WTZ, PŚDS
	PFRON, FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)
	Sprawozdanie

roczne

Monitoring pracodawców

	1.3.
	Zwiększanie szans zatrudnienia osób niepełnosprawnych poprzez dostosowanie ich kwalifikacji zawodowych do popytu na rynku pracy:

· szkolenie podnoszące (uzupełniające) kwalifikacje,

szkolenia przekwalifikowujące.
	PUP – IRP


	PCPR,
jednostki szkolące


	PFRON, FP,
EFS (RPO WiM, PO WER)
	Sprawozdanie
roczne



	1.4.
	Rehabilitacja zawodowa i aktywizacja osób niepełnosprawnych  zarejestrowanych w PUP jako osoby bezrobotne lub poszukujące pracy, niepozostające w zatrudnieniu  poprzez:

- przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, przystąpienie do spółdzielni socjalnej,

- organizacja stażu w instytucjach i zakładach pracy,
- wsparcie pracodawców zatrudniających osoby niepełnosprawne (zwrot kosztów przystosowania stanowisk pracy, adaptacji pomieszczeń i urządzeń, zwrot wyposażenia stanowiska pracy, refundacja wynagrodzenia oraz składek na ubezpieczenie społeczne),
- poradnictwo zawodowe, pośrednictwo pracy.
	PUP- RP, IRP
	Zakłady pracy, PCPR,

WTZ,

PŚDS
	FP,

FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie
roczne
Monitoring pracodawców


2. Wspieranie działań na rzecz rozwoju przedsiębiorczości

KONTEKST:

Wsparcie przedsiębiorczości, a przede wszystkim małych i średnich przedsiębiorstw, wydaje się kluczowym zagadnieniem w zwalczaniu bezrobocia. To właśnie te podmioty w sposób zdecydowany determinują rozwój gospodarki na szczeblu lokalnym, regionalnym oraz krajowym, a to z kolei ma wpływ na powstawanie nowych miejsc pracy.

Wg danych Głównego Urzędu Statystycznego na dzień 31.12.2014 r., liczba osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą w powiecie iławskim wynosiła 5 425 ( czyli 26,4% z ogółu pracujących - 20 560* ), w powiecie ostródzkim natomiast aż 5 875 ( czyli 31,2% z ogółu pracujących- 18 803 ). W skali województwa było to 87 701 (czyli 32,1% z ogółu pracujących 273 566) i był to niestety, jeden z najniższych współczynników w skali całego kraju. Dane te pokazują, iż należy zintensyfikować działania wspierające przedsiębiorczość. 
*bez indywidualnych gospodarstw rolnych i podmiotów gosp. do 9 osób

	L.p.
	Opis działania
	Wykonawca
	Partnerzy
	Źródło finansowania
	Źródła

Weryfikacji

	2.1.
	Wspieranie małych i średnich przedsiębiorstw ustawowymi instrumentami:

· zatrudnienie subsydiowane,

· udzielanie dotacji na doposażenie lub wyposażenie stanowisk pracy,
· inne instrumenty i usługi rynku pracy,
· wzmacnianie współpracy oraz pomoc w doborze pracowników poprzez:

a) pośrednictwo pracy świadczone przez wyspecjalizowanych doradców klienta instytucjonalnego, 
b) doradztwo zawodowe, 

organizację giełd pracy i targów pracy, wizyt studyjnych w zakładach pracy.
	PUP – IRP, RP 
	Przedsiębiorcy
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie roczne

	2.2.
	Doradztwo  dla bezrobotnych zamierzających podjąć działalność gospodarczą:

-      grupowe zajęcia promujące postawy przedsiębiorczości,
· określanie przydatności zawodowej w zawodzie przedsiębiorcy;

· pomoc w doborze formy prowadzenia działalności,

· udzielanie informacji dot. czynności niezbędnych do podjęcia działalności gospodarczej,

· udzielanie informacji o możliwościach pozyskania środków inwestycyjnych; w tym pożyczek BGK,
Promowanie działalności instytucji wspierających rozwój przedsiębiorczości.
	PUP 

Doradca zawodowy
	Iławska Izba Gospodarcza, stowarzyszenia i fundacje działające na rzecz rozwoju przedsiębiorczości,

biura  rachunkowe

	FP

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie roczne

	2.3.
	Wspieranie osób podejmujących działalność gospodarczą jednorazową dotacją na rozpoczęcie działalności gospodarczej oraz wsparcie merytoryczne w początkowym okresie prowadzenia działalności gospodarczej.
	PUP-IRP
	Banki,

inne instytucje
Finansowe, 

Iławska Izba Gospodarcza
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie roczne

	2.4.
	Opracowywanie i realizacja komplementarnych programów wspierających przedsiębiorczość wśród bezrobotnych.
	PUP

Dział szkoleń
	Organizacje. Pozarządowe,

Jednostki szkolące
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie Roczne

	2.5.
	Organizacja szkoleń z podstaw prowadzenia działalności gospodarczej dla osób bezrobotnych oraz szkoleń indywidualnych poprzedzających przyznanie dotacji na rozpoczęcie działalności gospodarczej.
	PUP szkolenia
	Jednostki szkolące,

biura rachunkowe
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie Roczne

	2.6.
	Upowszechnianie informacji o zewnętrznych programach pomocowych kierowanych do przedsiębiorców, w tym pożyczek z BGK.
	PUP - RP
	Organizacje I jednostki 

dotujące MiSP,

organizacje i stowarzyszenia
promujące

rozwój przedsiębiorczości

	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie Roczne

	2.7
	Przygotowanie kampanii informacyjno-promocyjnej na rzecz przedsiębiorczości i samozatrudnienia oraz upowszechnianie dobrych praktyk.
	PUP
	Iławska

Izba Gosp.

media
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Monitoring


3. Rozszerzenie wachlarza programów adresowanych do młodzieży

KONTEKST:
Osoby młode to obecnie dominująca grupa wśród wszystkich osób bezrobotnych. Według danych na koniec roku 2015 aż 37,3% ogółu bezrobotnych stanowiły osoby do 30-go roku życia. Znaczna ich część to osoby do 25-roku życia – 20,3% wszystkich osób bezrobotnych. Młodzież to szczególna grupa społeczna, gdyż bardzo często, mimo dobrego wykształcenia, nie posiada tak pożądanego w dzisiejszych realiach, doświadczenia zawodowego. Ta bariera zdecydowanie utrudnia im wejście na rynek pracy, gdyż przedsiębiorcy postrzegają ich w dużej mierze, jako osoby, które zanim staną się pełnowartościowymi pracownikami, trzeba wyszkolić, a na to trzeba czasu i pieniędzy. Ponadto jest to grupa, która cechuje się niską samooceną, brakiem orientacji na rynku pracy, sprecyzowanych celów zawodowych i niewielką wiarą we własne możliwości. Dlatego też tak bardzo istotnym jest, by przygotowywać programy, które z jednej strony pozwolą młodzieży na zapoznanie się z zasadami poruszania się po rynku pracy oraz zmotywują do poszukiwania zatrudnienia, z drugiej zaś pozwolą na zdobycie doświadczenia zawodowego. Bezrobocie wśród osób młodych to problem szczególnie ważny z uwagi na doniosłe skutki, i to nie tylko dotyczące sytuacji życiowej tej grupy, ale przekładające się na poziom rozwoju społeczeństwa i kształtowanie zmian demograficznych. Wysokie bezrobocie młodzieży i niepewność sytuacji zawodowej powodują coraz częstsze uzależnienie materialne od rodziców oraz wydłużenie czasu podejmowania decyzji o założeniu rodziny. 

To z kolei wpływa na niskie współczynniki dzietności w Polsce i postępujące starzenie się społeczeństwa. 

Szczególną grupą młodych ludzi stanowią osoby z tzw. kategorii NEET (ang. not in employment, education or training), czyli pozostające poza zatrudnieniem, edukacją i szkoleniem. Najwyższe wartości wskaźnika NEET w grupie 15-24 lata zanotowano w województwach: podkarpackim (17,2%), lubuskim (16,8%) oraz warmińsko-mazurskim (16,2%) (dane: GUS, 2013 r.).
Przeciwdziałanie zjawisku NEET jest jednym z poważniejszych wyzwań dla systemu edukacji i rynku pracy. Wyniki badania OECD przedstawione w strategii „Better Skills, Better Jobs, Better Lifes” wskazują, że w przypadku osób młodych (16-24 lata), które pozostają w edukacji i/lub w zatrudnieniu, wraz z wiekiem następuje przyrost kompetencji, natomiast w przypadku osób z grupy NEET - następuje ich regresja. Brak umiejętności praktycznych i doświadczenia zawodowego jest najczęściej podnoszonym argumentem w kontekście bezrobocia młodych osób. W grudniu 2012 r. na szczeblu UE opracowany został Pakiet na rzecz zatrudnienia młodzieży (Youth Employment Package). Częścią Pakietu jest inicjatywa ustanowienia Gwarancji dla młodzieży. Na jej podstawie Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej opracowało Plan realizacji Gwarancji dla młodzieży w Polsce. Zakłada on, że istotną rolę w realizacji postanowień Inicjatywy odgrywać mają powiatowe urzędy pracy. Większość działań wskazanych poniżej  wpisuje się właśnie w realizację Gwarancji dla młodzieży.
	L.p.
	Opis działania
	Wykonawca
	Partnerzy
	Źródło finansowania
	Źródła

Weryfikacji

	3.1.
	Realizacja form ustawowych dostosowanych dla osób do 30-go roku życia:

a) staż u pracodawcy,

b) dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej,

c) prace interwencyjne,

d) szkolenia, w tym dotacje na szkolenia,

e) bony (stażowy, zatrudnieniowy, szkoleniowy, na zasiedlenie),

f) grant na telepracę,

g) refundacja składki ZUS,

subsydiowanie zatrudnienia osób do 30-go roku życia.
	PUP - RP, IRP, filie
	Zakłady

Pracy
	FP,

EFS (PO WER)

	Sprawozdanie
roczne
Monitoring pracodawców

	3.2.
	Realizacja programu skierowanego do absolwentów szkół, celem którego jest pomoc w podjęciu pierwszego zatrudnienia:

a) pierwsza wizyta informacyjna u pośrednika,

b) skierowanie do doradcy zawodowego, opracowanie Indywidualnego Planu Działania

c) skierowanie na zajęcia grupowe,
d) skierowanie na aktywne formy (jak w 3.1.)

pomoc w przygotowywaniu dokumentów aplikacyjnych.
	PUP - IRP, RP


	Zakłady pracy, szkoły gimnazjalne i  ponadgimnazjalne

	FP,

EFS (PO WER)

	Sprawozdanie
Roczne

	3.3.
	Upowszechnianie informacji zawodowej, wiedzy o kierunkach przyszłości, zawodach deficytowych i nadwyżkowych pośród młodych osób, w tym uczniów szkół gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
	PUP – RP, ZP
	Samorządy, szkoły gimnazjalne i ponadgimnazjalne
	FP,

EFS (PO WER)

	Sprawozdanie
Roczne

	3.4.
	Realizacja ciągłego programu promującego pozazatrudnieniowe formy zdobycia doświadczenia zawodowego i rozwoju kompetencji, w tym długookresowe wyjazdy zagraniczne w charakterze wolontariusza, au pair.
Usługa EURES- pośrednictwo pracy za granicą.
	PUP - RP
	WUP,

agencje 

pośrednictwa pracy za granicą
	FP,

EFS (PO WER)

	Sprawozdanie
roczne

	3.5.
	Promocja dokształcania szkolnego i pozaszkolnego, indywidualnych szkoleń oraz studiów podyplomowych, nowych rozwiązań technologicznych (e-learning), finansowanie stypendiów na kontynuowanie nauki.
	PU P- RP,  IRP
	Jednostki

szkolące
	FP,

EFS (PO WER)

	Sprawozdanie  roczne


4. Aktywizacja grup zagrożonych wykluczeniem społecznym.
KONTEKST:
Dynamiczny spadek bezrobocia w ostatnim okresie i odpływ do pracy osób o najlepszych kwalifikacjach spowodował, że wśród osób bezrobotnych zwiększył się udział osób, które ze względu na swój status demograficzny i społeczny mają największe trudności ze znalezieniem zatrudnienia. Obecnie ponad 83% wszystkich osób zarejestrowanych w urzędzie to osoby znajdujące się w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Dane statystyczne z 31 grudnia 2015 roku informują, że w powiecie iławskim było zarejestrowanych 490 osób bezrobotnych którym przyznano III profil pomocy, co stanowi 19,7% ogółu zarejestrowanych bezrobotnych. 1182 osoby (w tym 781 kobiet) zarejestrowanych w PUP Iława pochodziło z terenów wiejskich, liczba ta stanowi 47,4% ogółu zarejestrowanych bezrobotnych.

Wymienione grupy bezrobotnych należą do tzw. grup zagrożonych wykluczeniem społecznym. Na taką sytuację ma wpływ wiele czynników, które PUP Iława ma zamiar niwelować wykorzystując posiadane możliwości i instrumenty rynku pracy. Osoby długotrwale bezrobotne (w tym powyżej 12 m-cy) cechuje niski poziom wiary we własne umiejętności, brak zaktualizowanych lub nowych kwalifikacji oraz przeświadczenie o braku własnej wartości. Z kolei bezrobotni mieszkańcy wsi, w tym także środowisk po byłych PGR-ach cechuje negatywne nastawienie do podjęcia zatrudnienia lub podnoszenia własnych kwalifikacji, do tego dochodzi problem związany z dojazdem do miejscowości lepiej rozwiniętych gospodarczo, z większą ofertą miejsc pracy. Dlatego aktywizacja wskazanych grup społecznych nawet krótkotrwała (szkolenia, udział w warsztatach aktywizacyjnych) może wpłynąć na zmiany w postawach oraz stosunku do zatrudnienia. Ponadto powinna zostać uruchomiona dodatkowa pomoc dla tych grup w postaci: zwrotów kosztów dojazdu, opieki nad dziećmi bądź osobami zależnymi.

Drugim działaniem istotnym w skutecznej aktywizacji zawodowej powyższych grup będzie rozwijanie ścisłej współpracy z ośrodkami pomocy społecznej oraz organizacjami pozarządowymi z terenu powiatu. Współpraca pozwoli na partnerskie realizowanie projektów, lepszą diagnozę problemów, w tym materialnych i społecznych lokalnej społeczności, a także skuteczniejszą promocję realizowanych przez urząd działań.

	L.p.
	Opis działania
	Wykonawca
	Partnerzy
	Źródło finansowania
	Źródła

Weryfikacji

	4.1.
	Tworzenie i realizacja programów adresowanych do osób z ustalonym  III profilem wsparcia, mieszkańców wsi oraz osób 50+, w tym:

· w ramach programów krajowych i zagranicznych, z uwzględnieniem różnych form aktywizacji zawodowej i społecznej: prace interwencyjne, przygotowanie zawodowe, szkolenia zawodowe, dotacje na rozpoczęcie działalności gosp., szkolenia indywidualne, etc.,

· programów specjalnych z wykorzystaniem elementów specyficznych,

· programów aktywizacyjnych w formie warsztatów prowadzonych przez doradców klienta w PUP Iławie oraz filiach,

programów PAI,  a także programów z wykorzystaniem zlecania działań i usług aktywizacyjnych innym podmiotom.
	PUP – RP, IRP, ZP, filie


	Zakłady pracy, organizacje samorządowe oraz pozarządowe,

OPS
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie
okresowe i roczne

	4.2.
	Mieszkańcy terenów wiejskich ze szczególnym uwzględnieniem obszarów popegeerowskich objęci zostaną:

- diagnozą barier i potrzeb,

- działaniami doradczymi, 

- refundacją kosztów dojazdu na miejsce danej formy aktywizacji zawodowej oraz kosztów dojazdu do pracy lub kosztów zakwaterowania,

- organizacja części zajęć w miejscach zamieszkania osób bezrobotnych,

· Stworzenie na stronie internetowej bazy informacji o możliwościach dojazdu środkami komunikacji publicznej i prywatnej na terenie powiatu.
	PUP – RP, IRP, ZP, filie


	 OPS, NGO’s

	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie
okresowe i roczne



	4.3.
	Ekonomia społeczna – promowanie idei wśród osób bezrobotnych i pracodawców:

- współpraca z Powiatowym Zespołem do spraw ekonomii społecznej, z organizacjami pozarządowymi i podmiotami ekonomii społecznej,

- finansowe wsparcie zatrudniania w przedsiębiorstwach społecznych, powstawania spółdzielni socjalnych.
	PUP – RP, IRP, ZP
	Powiatowy Zespół do spraw ekonomii społecznej, samorządy, organizacje pozarządowe
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie
okresowe i roczne



	4.4.
	Promocja, kampanie społeczne, podnoszenie świadomości osób 50+
	PUP – RP, ZP, filie
	Media, portale społecznościowe
	FP,

EFS (RPO WiM)

	Sprawozdanie
okresowe i roczne



	4.5.
	Instrumenty dla 50+, w tym kobiet
	PUP – RP, IRP, ZP
	Samorządy, zakłady pracy
	FP,

EFS (RPO WiM)

	Sprawozdanie
okresowe i roczne



	4.6.
	Wspieranie przekwalifikowania grup bezrobotnych zagrożonych wykluczeniem społecznym:

· szkolenia indywidualne, dostosowane do potrzeb osoby bezrobotnej i lokalnego rynku pracy.
	PUP - RP

	Jednostki szkolące wybrane drogą indywidualną
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie
okresowe i roczne


5. Zwiększenie mobilności na rynku pracy poprzez podniesienie poziomu kwalifikacji i świadomości.
KONTEKST:
Wzrost gospodarczy poszczególnych regionów, zachodzące zmiany cywilizacyjne, postęp technologiczny i konieczność podnoszenia swojego wykształcenia i nabytych kwalifikacji wymusza na osobach bezrobotnych dążenie do aktualizacji swoich umiejętności i dostosowania ich do warunków obowiązujących na rynku pracy. PUP Iława powinien ogrywać istotną rolę w rozwoju osób bezrobotnych zarówno poprzez udział w realizacji tzw. twardych efektów (wzrost kwalifikacji, nabycie nowych umiejętności, zdobycie doświadczenia etc.) jak i efektów miękkich (wzrost samooceny, podniesienie poziomu motywacji, pozytywne spojrzenie na rynek pracy i swoje szanse itp.). Szczególną opieką powinny zostać objęte osoby bez kwalifikacji zawodowych oraz z niskim wykształceniem (podstawowe, gimnazjalne) lub nieposiadające wykształcenia. Dane EUROSTAT z listopada 2014 roku podają, że  średni procent kształcących się dorosłych w Polsce to 4,0, w Europie - 10,7. Polacy po ukończeniu szkoły uczą się średnio 2 razy rzadziej niż mieszkańcy krajów Unii Europejskiej. Kompetencje ludzi spadają z czasem, w efekcie pracownicy w wieku średnim czują się zagrożeni, ale też wypaleni i zniechęceni. Każda większa zmiana na rynku pracy, większe zwolnienia to proces kosztowny społecznie i politycznie. Nie można już pracownikom zagwarantować trwałości stanowiska pracy, ale można zwiększyć ich szansę na zatrudnienie w ramach wieloetapowej kariery.
	L.p.
	Opis działania
	Wykonawca
	Partnerzy
	Źródło finansowania
	Źródła

Weryfikacji

	5.1.
	Szkolenia mające na celu:

· podniesienie kwalifikacji,

· przekwalifikowanie,

prowadzone w formie:

a) szkoleń grupowych adresowanych do osób bezrobotnych o określonych kwalifikacjach bądź braku konkretnych umiejętności,

b) pożyczek,

c) dotacji na dowolne szkolenie do określonej kwoty,

d) bonów szkoleniowych,

e) umowy trójstronne.
	PUP -  IRP, RP
	Jednostki szkolące, pracodawcy
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie  roczne,

kontrole jednostek szkolących,

monitoring pracodawców

	5.2.
	Opracowanie, przetestowanie i wdrożenie innowacyjnego modelu umożliwiającego zdobycie poszukiwanych na rynku kwalifikacji zawodowych określonym grupom osób bezrobotnych, w tym osobom młodym o niskim wykształceniu.
	PUP -  IRP, RP
	Jednostki szkolące, pracodawcy
	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie  roczne,

kontrole jednostek szkolących,

monitoring pracodawców

	5.3.
	Podnoszenie poziomu kwalifikacji osób pracujących, w tym w ramach KFS.

-   przeprowadzanie badań określających zapotrzebowanie na zawody na lokalnym rynku pracy,
-   promowanie wśród lokalnych pracodawców  idei inwestowania w kwalifikacje i kompetencje kadr,
-   finansowanie szkoleń i innych form dotyczących kształcenia ustawicznego pracowników.
	PUP -  IRP, RP, ZP
	Jednostki szkolące, pracodawcy
	FP, KFS

	Sprawozdanie  roczne,

kontrole jednostek szkolących,

monitoring pracodawców

	5.4.
	Poradnictwo zawodowe jest prowadzone przez urząd jako zadanie ciągłe i obejmuje:

· poradnictwo indywidualne – rozmowy doradcze w szczególności reorientacja zawodowa,
· opracowywanie Indywidualnych Planów Działania,
· poradnictwo grupowe – praca z bezrobotnymi w grupie zakładająca aktywny ich udział,

· badania i kwalifikowanie osób na szkolenia,

· pomoc w doborze pracowników na określone miejsca pracy.
	PUP – RP
	Zakłady pracy


	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie
roczne, opracowania statystyczne

	5.5.
	Warsztaty aktywizacji zawodowej prowadzone w sposób ciągły.

- programy własne opracowane na podstawie wiadomości pozyskanych podczas szkoleń,

-  nauka metod poszukiwania pracy, 

-  przedstawienie i wykorzystanie możliwości Internetu (poszukiwanie pracy, bezpłatne formy kształcenia).
	PUP - RP, IRP, filie
	Zakłady pracy

	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER)

	Sprawozdanie
roczne, opracowania statystyczne


6. Podniesienie poziomu usług świadczonych przez urząd pracy.
KONTEKST:
Rozwój gospodarczy i społeczny spowodowany przynależnością Polski do Unii Europejskiej i wysokim wskaźnikiem inwestycji w różne dziedziny życia społecznego i gospodarczego wymusza na urzędzie pracy podniesienie poziomu świadczonych usług. Nowe wymagania firm i rozwój technologiczny powodują, że osoby bezrobotne powinny zostać objęte zmodyfikowanymi działaniami aktywizacyjnymi, dostosowanymi do aktualnych potrzeb. Dodatkowo należy podnieść prestiż urzędu pracy jako efektywnej i elastycznej instytucji służącej społeczeństwu. W tym celu należy prowadzić kompleksową akcję promocyjną opartą na różnej tematyce, kanałach promocji i grupach odbiorców, do których promocja zostanie skierowana. Elementem o strategicznym znaczeniu w podnoszeniu poziomu świadczonych usług będą szkolenia i konferencje dla pracowników PUP i filii. Aby świadczone usługi były efektywne i podążały zgodnie z kierunkiem rozwoju rynku pracy urzędnicy powinni rozwijać swoje umiejętności w sposób ciągły.

Elementem podniesienia poziomu usług urzędu będzie stopniowe wprowadzanie nowych technologii i innowacji na wielu płaszczyznach działania Powiatowego Urzędu Pracy w Iławie. Nowoczesne zarządzanie, innowacyjne rozwiązania technologiczne i szkoleniowe (e - learning), komputeryzacja usług dla osób bezrobotnych, wprowadzanie założeń e-urzędu w korzystny sposób wpłyną na jakość pracy urzędu oraz stopień zadowolenia jego klientów.
	L.p.
	Opis działania
	Wykonawca
	Partnerzy
	Źródło finansowania
	Źródła

weryfikacji

	6.1.
	Kształtowanie postaw partnerstwa w kontaktach z klientami:

· asertywność,

· komunikatywność,

· dyspozycyjność,

· profesjonalizm.
Realizacja zapisów Kodeksu Etyki.
	PUP 
	
	FP, budżet JST
	Badanie poziomu zadowolenia wśród klientów urzędu

	6.2.
	Wdrażanie innowacji w pracy urzędu:

· promocja i wykorzystanie technik związanych z rozwojem Internetu i e-learning,

· nowoczesne techniki zarządzania urzędem,

· stanowiska internetowe, strefa wi-fi w urzędzie,
· współpraca przy realizacji innowacyjnych projektów z jednostkami samorządowymi oraz NGO.

Wykorzystanie nowych technologii poprawiających pracę urzędu oraz jego wizerunek:

-  interaktywna strona internetowa z wersją mobilną, przystosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych, z takimi funkcjami, jak:  badanie ankietowe online, ocena urzędnika, monitorowanie opinii i potrzeb klientów urzędu (bezrobotnych i pracodawców),
- kontakt z klientem z wykorzystaniem wszystkich możliwych kanałów komunikacji
	PUP-OA, ZP
	Zakłady pracy, partnerzy instytucjonalni


	FP,

EFS (RPO WiM, PO WER), budżet JST

	Sprawozdanie
roczne i okresowe

	6.3.
	Działania mające na celu podniesienie i utrzymanie wysokiej efektywności stosowanych instrumentów.
- premiowanie osiągania wysokich wskaźników efektywności przez pracowników,

- stałe monitorowanie wskaźników skuteczności stosowanych instrumentów.
	PUP 
	Zakłady pracy, Jednostki szkolące


	FP, budżet JST
	Sprawozdanie
roczne i okresowe

	6.4
	Rozwijanie i umacnianie współpracy pomiędzy działami PUP Iława, a także filiami urzędu poprzez opracowanie szczegółowych procedur wymiany informacji, ścieżek postępowania przy realizacji zadań urzędu.
	PUP, filie
	-
	FP, budżet JST
	Sprawozdanie
roczne i okresowe

	6.5
	Kompleksowa i efektywna promocja urzędu i jego działalności:

· opracowanie długofalowej strategii promocyjno-informacyjnej,

· zastosowanie innowacyjnych technik promocji i informacji.
	PUP – ZP, kierownicy działów
	Media, portale społecznościowe
	FP, budżet JST
	Analizy i opracowania

	6.6
	Wzmocnienie roli filii urzędu w Suszu, Zalewie, Kisielicach i Lubawie w aktywizacji osób bezrobotnych poprzez:

· wykorzystywanie diagnoz i analiz rynku pracy i lokalnej społeczności na poziomie gmin do tworzenia programów,

· wspieranie czynnego zaangażowania filii w tworzenie i realizację programów aktywizacji zawodowej.
	PUP, filie
	-

	FP, budżet JST
	Analizy i opracowania


IV. Planowane wskaźniki efektywności

	L.p.
	Kategorie rynku pracy/ programy rynku pracy 
	

	I
	Podstawowe
	Rodzaj wskaźnika
	Wartość wyjściowa
	Planowana wartość
	Źródło

	1.*


	Ludność w powiecie iławskim,

w tym:

· w wieku produkcyjnym

· pracujący (bez podm. gosp. do 9 os.)
· bezrobotni 
	liczba bezwzględna

liczba bezwzględna

liczba bezwzględna

liczba bezwzględna
	93.052

59.206
25.814
3.062
	92.000
57.500

26.000

2.950
	GUS, WUS

	2. **
	Liczba podmiotów gospodarczych
	liczba bezwzględna
	7.096
	7. 250
	GUS, WUS

	3. **
	Bezrobotni w powiecie iławskim
	stopa bezrobocia

rejestrowanego
	7,3
	6,5-7,0
	GUS

	4. **
	Udział grup szczególnego wsparcia w całej populacji osób bezrobotnych:

· do 30 roku życia

· osoby z ustalonym III profilem pomocy
· kobiety
	% wśród os. bezr.

%  wśród os. bezr

%  wśród os. bezr
	37,3
19,7
62,4
	34,0
10,0

59,0
	Dane statystyczne PUP

	II.
	Wsparcie przedsiębiorczości - Instrumenty rynku pracy
	Rodzaj wskaźnika
	Planowana wartość dotyczy okresu obowiązywania Programu - lat: 2016 - 2022.
	Źródło

	1.


	Dotacje na doposażenie stanowisk pracy

- cel operacyjny  1.1; 1.4; 2.1 


	Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku przyznania dotacji przedsiębiorcom
	850
	Dane statystyczne PUP, monitoring

pracodawców

	2.
	Dotacje na podjęcie działalności gospodarczej

- cel operacyjny 1.4; 2.3; 3.1;4.1

	Liczba osób bezrobotnych i poszukujących pracy, które rozpoczęły działalność gospodarczą w wyniku otrzymania dotacji
	1.000
	Dane statystyczne PUP, monitoring

pracodawców,

badanie ankietowe


* Stan na dzień 31.12.2014 r.   ** Stan na dzień 31.12.2015 r.
V. INDEKS SKRÓTÓW:
- EFS - Europejski Fundusz Społeczny

- E-LEARNING- nauczanie na odległość z wykorzystaniem technik komputerowych i internetu, oznacza wspomaganie dydaktyki za pomocą komputerów osobistych
- ES – Ekonomia Społeczna

- FP - Fundusz Pracy

- GUS - Główny Urząd Statystyczny

- IIG – Iławska Izba Gospodarcza

- IRP - Instrumenty Rynku Pracy

- MRPiPS – Ministerstwo Rodziny pracy i Polityki Społecznej

- KFS – Krajowy Fundusz Szkoleniowy

- młodzież NEET - (ang. not in employment, education or training), osoby pozostające poza zatrudnieniem, edukacją i szkoleniem
- NGO - Non-Govermental Organization- Organizacje pozarządowe

- OPS - Ośrodki Pomocy Społecznej

- PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

- PFRON - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
- PO WER – Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój

- PŚDS - Powiatowy Środowiskowy Dom Samopomocy

- RP- Rynek Pracy
- RPO WiM – Regionalny Program Operacyjny Warmia Mazury
- WTZ - Warsztaty Terapii Zajęciowej

- WUP – Wojewódzki Urząd Pracy

- ZP – Zespół Projektowy
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